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O AUTORECH

Dasa Pelikanova

Dasa je iniciatorkou a koordinatorkou projektu Don’'t Give Up! Je také maijitelkou Jazykové Skoly
PELIKAN v Brné. Patfi mezi nejmladsi lidi, ktefi kdy vyuZili pfileZitosti Fidit projekt financovany Ev-
ropskou unii. BEhem trvani tohoto projektu pfivedla Dasa na svét své prvni dité, Beatrice. VEFi, Ze
védomosti jsou nejvétsim bohatstvim kazdého c¢lovéka.

Gabriel Rubio

Gabriel je otcem tfi déti a zije v Pamploné ve Spanélsku. Tento projekt zagal jako feditel pedagogiky
a inovativnich pfistupd v jazykovém centru CNAI v Pamploné. Nyni pracuje na odboru vzdélavani
vlady provincie Navarra. Ve své praci a vyzkumu se vénuje zejména vyuce cizich jazykl a techno-
logiim. Je ¢lenem organizac¢niho vyboru ,Expoelé“ - sdruzeni profesionélli a odbornikd na inovace
a ICT (informacni a komunikaéni technologie) pro Spanélstinu jako cizi jazyk.

Joel Josephson

Joel je zakladatelem projektu Kindersite, jehoz vysledkem jsou jedny z nejnavstévovanéjsich we-
bovych stranek seznamuijicich déti s angli¢tinou jiz od utlého véku. Ma dveé dcery, které vychovava
dvojjazyéné. Kromé redakéni prace na této knize se Joel vénuje on-line komunikaci a Sifeni infor-
maci. Takto pUsobi v 10 projektech Evropské unie.



Denisa Blatna

Denisa se vénuje fotografovani a grafickému designu. Jejim koni¢kem je cestovani po celém svéte,
a to jak ve skute¢nosti, tak ve svych predstavach. Jeji prace se objevily jiZ na mnoha vlastnich nebo
spoleénych vystavach. llustruje také knihy pro déti. Do svych dél vnasi radost a lasku k Zivotu. De-
nisa je autorkou ilustraci ,pana Vajicka"“, ktery vas bude provazet touto knihou.

Katka Kvardova

Katka je graficka designerka pasobici v Atelieru Zidlicky a studujici Fakultu vytvarnych uméni VUT
v Brné. Je autorkou designu této knihy a spole¢né s Atelierem se neustéle vénuje navrhovani
novych zajimavych véci. Mimo jiné zboznuje fotografovani, cestovani, extrémni sporty, konkrétné
snowboarding a kiteboarding, ale pfedevsim miluje svou préaci, ktera ji obohacuje, a je opravdu
rada, Ze ji muze délat!

David Zidlicky

David je fotograf, ktery spojil svou dosavadni uméleckou tvorbu s dvouokym fotoaparatem Rollei-
flex. Vystavuje ¢ernobilé, tradi¢ni cestou v temné komore vyzvétSované snimky. Touha po kvalité
a navaznosti na tradice jej pfiméla k zalozeni grafického a fotografickeho ateliéru. Spoluprace
s nejblizsimi kolegy Katkou Kvardovou a Janem Valou jej naplfiuje radosti. Neobejde se bez ital-
ského espressa.



PREDMLUVA

Za projektem Don't Give Up! stoji Dasa Pelikanové, mladéa Zena, ktera zalozila a fidi Uspésnou a je-
dine¢nou jazykovou $kolu v Brné. Je témér jisté jednou z nejmladsich lidi, ktefi na sebe kdy vzali
zodpovédnost fidit projekt jazykového vzdélavani financovany Evropskou unii.

Dasa si vSimla, Ze az polovina dospélych studentd v jeji jazykové skole nedokonci jazykovy kurz.
Jak ukézaly vysledky prizkumu, dochéazi k tomu i v mnoha jinych Skolach. O této problematice
existovalo jen velice malo literatury a o tom, jak na tuto situaci reagovat, témér zadna. Protoze po-
tfeba ucit se cizim jazyk(m neustale stoupa a Evropska unie i viady jednotlivych statd dirazné po-
zaduji zlepseni situace ve vyuce cizich jazykU, rozhodla se Dasa napsat tuto knihu a zahrnout do ni
tzv. Best Practices. Zastava nazor, Ze klicovym faktorem pro to, aby ¢lovék vytrval ve snaze naucit
se cizi jazyk, je motivace. Na uvedeném presvédceni je také zalozen tento projekt a publikace.

Popud ke vzniku projektu byl dan na kontaktnim seminéfi EU Lingua v Praze, ktery se konal v dub-
nu 2005. Dasa zde prezentovala své myslenky, ¢imz se ji podafilo ziskat vétsinu svych sou¢asnych
spolupracovniktl. Nedocenitelnou pomoc s rodicim se projektem poskytl William Aitchison, ktery se
tehdy podilel na organizaci seminare Lingua a pomohl Dase najit spolupracovniky.

Projekt, ktery ziskal finance diky pochopeni a zkuSenostem Vykonného vyboru v Bruselu, odstar-
tovala schlizka ve spanélské Pamploné v prosinci 2006. Nez bylo dosazeno kone¢ného vysledku
projektu, bylo zapotfebi mnoho Usili a prace. Podékovani si zaslouzi vSichni, kdo se na projektu
podileli, zejména vSak Gabriel Rubio, jeden ze spoluautord této publikace. Gabriel obétoval praci
na tomto projektu velkou Cast svého vzacného volneho Casu a velkou davku energie. Nezistné se
vénoval projektu mnohem vice, nez se od néj zadalo.

Tato kniha se sklada ze tfi ¢asti:
* Popis projektu a davod pro ziskani finan¢ni podpory
* Metodologie pouZita pro vytvoreni Best Practices
* Best Practices (nejlepsi vyukové metody a praktiky)



Projekt je zaméfen na evropsky kontext a popisuje strategie a problémy, které jsou bézné pfi studiu
ciziho jazyka v Evropé.

Rozhodli jsme se uvést i metodologii, kterou jsme uplatiiovali béhem projektu, protoZze chceme
ukazat, Ze Best Practices vznikly na zakladé detailniho vyzkumu a analyzy. Vyuzili jsme zejména
informaci, které nam poskytlo vice nez 70 ucitell ciziho jazyka s dlouholetou praxi. Tim jsme ziskali
material k formulaci mnoha Best Practices. Nasi spolupracovnici pak pavodni pozadavky a navrhy
téchto vyucujicich doplnili o dalsi poznatky.

Cenny komentaf nam poskytly také dvé skupiny ucitelt jazyk(, které Best Practices hodnotily.

Best Practices byly pavodné uréeny jazykovym skolam s klientelou v dospélém véku, jejich ma-
nazertim a reditelim, ucitelim cizich jazyk( a samotnym studentiim. Nyni se vSak domnivame, ze
Best Practices Ize aplikovat pfi vyuce cizich jazykl témér na jakékoliv Grovni a pfi témér jakémkoliv
zplsobu vyuky.

Dulezité je také si uvédomit, Ze zadna Best Practice nezvysi motivaci studentd, a tedy procento
Uspésného dokonceni kurzd, okamzité. Tomu, Ze student prestane kurz navstévovat, nepredchazi
pouze jeden problém, ale obvykle kombinace plsobeni psychologickych, kognitivnich, finanénich
a Casovych tlakd.

Best Practices se dotykaji témér vSech stranek vyuky a studia cizich jazykd. Od rady, na jakém
misté je nejlepsi si otevrit jazykovou Skolu, po doporuceni, jaké materialy pouzit pro vyuku. Nékteré
z metod mozna jiz znate a vyuzivate je, ale jsme si jisti, Ze zde naleznete nemalo novych napadd,
které vdam pomohou. Nékteré Best Practices jsou zaloZzeny na metodé ,aktivniho uceni, kdy stu-
denti sami zodpovidaji za to, kolik se toho nauci. Pfi mnoha z nich je vyuZivana technika, ktera
vnese do vyuky jazyk( zménu, vynuti si aktivni Uc¢ast studentd a mnohdy prinasi i zabavu. Znacny
pocet Best Practices vyuziva internetovych stranek, kde je mozné najit nastroje, dokumenty, popisy,
a dokonce i hry, které mohou pfi vyuce jazykl pomoci.

Vzhledem k omezenému rozsahu této publikace bohuzel nebylo mozné obsahnout vSechny infor-
mace o metodice a projektu, ktery trval vice nez tfi roky, a proto jsme je umistili na webové stranky
projektu www.dontgiveup.eu, odkud je mozné si je stahnout.

Chtéli bychom vas také upozornit na nase stranky na Wikipedii: www.dontgiveup-eu.wetpaint.
com, kde mUzete k nasim Best Practices vkladat komentéare a pridavat své vlastni navrhy na nové -
nejlépe i s popisem, jak je vyuZzivate u vas ve Skole.

Douféame, Ze se vam bude kniha Don’t Give Up! libit a pom(ize vam motivovat studenty k Uspésné-
mu studiu cizich jazykd.

Joel Josephson
Duben 2009



UVOD DO PROJEKTU
DON’T GIVE UP!

Projekt Don’t Give Up! byl financovan programem Evropské unie s nazvem Socrates Lingua, jehoz
cilem bylo podporit studium cizich jazyk( v Evropé. V ramci programu si projekt Don't Give Up!
kladl za cil sniZit procento dospélych studentd, ktefi nedokonci jazykovy kurz, zvySenim jejich moti-
vace ke studiu. Nejvyznamnéjsim pfinosem projektu je vznik této publikace.

Projekt, ktery byl naplanovan na tfi roky, byl predloZzen k posouzeni v roce 2005. Lidé, ktefi na
projektu spolupracovali, se zabyvaji predevsim vyukou dospélych studentd, a zkoumali proto di-
vody, pro¢ dospéli studenti nedokoncuji jazykové kurzy. Proto vytvorili soubor Best Practices, které
maji zvysit motivaci ke studiu, a tim podpofit Uspésné dokonceni jazykovych kurzd. Soubor Best
Practices vznikl na zékladé poznatk( a zkusenosti, které ucitelé jazyk( ziskali nejen po dobu trvani
projektu, ale uz i pred jeho zacatkem. Davodem ke ztraté motivace dospélych studentl dokondit
jazykovy kurz obvykle byva nedostatek asu, pracovni povinnosti, rodina apod. Zadny vyzkum tyka-
jici se této problematiky nebyl dosud proveden.

Béhem prvniho roku a v &asti roku néasledujiciho zkoumali Ucastnici projektu dva aspekty jazyko-
vych kurz(:

 Vyuka v jazykovych kurzech

* Rizeni jazykovych kol a struktura vyuky

Mezi zkoumané faktory patfily napfiklad dtvody, pro¢ se studenti do kurzu prihlasili, struktura kurzd
a vyuky, problémy, se kterymi se studenti potykaji apod. Tym zkoumal kazdy, i sebemensi detail.
Uéastnici projektu se chtéli dozvédét vée, od zdanlivé banalniho detailu, jakym je naptiklad barva
zdi uc¢ebny, po celkovou strukturu jazykového kurzu.

V ramci projektu byla vytvofena databaze poznatkl, které byly shromazdény na zakladé prlzku-
mu mezi zkusenymi odborniky na vyuku jazykud. Jejich napady a navrhy pak prosly sitem, které
Ucastnici projektu vytvorili na zakladé metodiky, jez je podrobné popsana nize. Kvili riznorodosti
vzdélavacich struktur v Evropé se projekt snazil ziskat nazory z celého kontinentu, aby bylo mozné
vytvofit komplexni obraz.



V neustale se ménicim svété je ¢im dal tim dllezitéjsi rozsifovat si védomosti, at uz ke zvyse-
ni kvalifikace, nebo k dosazeni osobni spokojenosti. Vzdélavani je dnes celoZivotnim pro-
cesem. Uceni a prakticky vycvik jiz neprobihaji jen ve skolach a na univerzité, ale také v mno-
hem méné formalnich prostiedich a v jakékoliv Zivotni etapé. Evropska unie zvefejnila svij
cil stat se do roku 2010 nejdynamictéjsi a nejvzdélanéjsi spolecnosti a je zfejmé, Zze nase
snaha prispét ke snizeni procenta dospélych, ktefi nedokonci jazykovy kurz, k dosaze-
ni tohoto cile napomaha. V roce 2007 skoncil program Socrates I, ktery byl vystfidan progra-
mem celozivotniho vzdélavani. Vice informaci o tom naleznete na strankach Evropské unie:
www.ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc78_en.htm

Best Practices byly zformulovany pro manazery jazykovych $kol a instituci, ucitele a studenty cizich
jazyku. Bude vsSak potfeba, aby vedeni skol tyto metody zavedlo ve spolupraci s uciteli. Vysledkem
pouzivani téchto metod ve skolach bude snizeni nakladl na provoz, efektivnéjsi vyuzivani zdrojd
a lepsi vysledky student( (a tedy i zvyseni jejich spokojenosti). Také ucitelé jazyk( budou dosaho-
vat lepsich vysledk( a pociti uspokojeni ze své prace. Nejpodstatnéjsi ale je, Ze studenti budou citit,
Ze mohou byt pfi studiu ciziho jazyka Uspésni a Ze mohou dosahovat dobrych vysledkd.



PROC DON’T GIVE UP!?

Kromé rady dalSich davodu existuji na tuto otazku tfi hlavni odpoveédi:
« \/ysoké procento studentd, ktefi nedokonci jazykovy kurz.
* Nedostatecna feSeni, ktera neberou v Uvahu zasadni problém, tj. motivaci.
* Vytvorena feSeni se nedostavaji do povédomi téch, kterych se proces uceni bezpro-
stfedné tyka, tj. uciteld, studentl a skol.

VYSOKA MIRA NEUSPECHU

Jednim ze zéakladnich problémU u vétsiny vzdélavacich kurzl pro dospélé je nedostatek ¢asu stu-
dentl a rdznéa dalsi omezeni. V Uvahu je nutné brat napfiklad déti, praci, volny ¢as nebo finanéni
limity. Dokonce i ti nejodhodlanéjsi studenti se mohou dostat do nec¢ekanych nesnazi, které jim
zabrani kurz Uspésné dokoncit. Jakmile totiz student zac¢ne vyuku navstévovat nepravidelné, jeho
motivace pokracovat rychle klesa. Jazykové Skoly eviduji, ze kurz nedokon¢i az 50 % studentu.

Vysoké procento studentd, ktefi prestanou kurz navstévovat, znamena pro jazykové skoly nemalé
néklady a ztéZuje manazerim jazykovych kurz( planovani a fizeni zdroju. Studenti, ktefi pfestanou
kurz navstévovat, jsou také velmi demotivujicim faktorem pro uditele, jejichZ planovani a priprava
hodin jsou pak zbyte¢né. Studenti, kterym se nepodafi dosahnout dobrych vysledkd, pocituji fi-
nanc¢ni ztratu a také studijni a psychickou ujmu. Pokud studenti jednou nedokonéi jazykovy kurz,
odradi je to od zapsani se do jazykového kurzu v budoucnu, a tento netuspéch muze dokonce
poznamenat i jejich chut Ucastnit se jinych vzdélavacich aktivit.

NEDOSTATECNA RESENI

Ucitelé predstavuji specifickou skupinu osob, ktera rozsiti poznatky ziskané praci na projektu mezi
Siroky okruh studentt. Pro ucitele je nejvice demotivuijici, kdyz studenti prestanou navstévovat je-
jich hodiny. Efektivni metody, které projekt nabizi, jim umozni ziskat vétsi satisfakci z jejich prace,
navazat pfi vyuce lepsi kontakt se studenty a dosahnout toho, aby dospéli studenti vydrzeli kurz
navstévovat az do konce.



Cilem projektu Don't Give Up! je nalézt fungujici feseni problému, se kterymi se setkavame pfi
vyuce dospélych.

STRATEGIE SIRENI INFORMACI

Tento projekt bude pfinosny pouze tehdy, pokud se se zaveéry, které jsou v této knize obsazeny,
seznami vSichni Uc¢astnici procesu jazykove vyuky. V ramci projektu byly vynaloZzeny nemalé nakla-
dy na vytvoreni strategie, jak rozsifit povédomi o existenci této publikace. V priibéhu projektu bylo
kontaktovano a na knihu upozornéno vice nez 30 000 uciteld jazyk(. Kromé toho byly osloveny
3 000 pracovnikl celostatnich a lokalnich vzdélavacich instituci, kterym byly poskytnuty informace
o projektu, a byli pozadani, aby Best Practices vyzkouseli ve svych Skolach.

EVROPSKY ROZMER PROJEKTU

V soucasnosti je pro kazdého obcana Evropské unie nezbytné umét se kromé svého rodného
jazyka domluvit i jinymi evropskymi jazyky. Pfesto je v Evropé mnoho lidi, kterym se nepodafilo cizi
jazyk naucit, a za timto standardem zaostavaji. V jejich Zivoté pak, z pracovnich nebo kulturnich
dlvodu, postupné vzniké potreba si znalost jazykl doplnit.

Existuje metodologie vyuky déti a nékolik zplsobd, jak k ni pfistupovat. Vychodiskem je podrobny
vyzkum a zku$enosti s vyukou, které posiluji motivaci a prinaseji dobré vysledky. Uplatnovani téchto
pristupl vSak ¢asto selhava u dospélych studentd jazyka, a to zejména proto, ze neberou v Uvahu
nejriznéjsi prekazky, které dospélym studentim v uceni brani.

Evropské spolecenstvi vyviji snahu posilit povédomi o nutnosti ucit se jazyky a fada student( se
v dusledku téchto snah do jazykového kurzu skutecné prihlasi. Jak jiz bylo uvedeno vyse, vysledky
jsou vSak ¢asto neuspokojivé.

DALSI POTREBY

Kazdy ucitel je schopen vyjmenovat hned nékolik pficin, pro¢ studenti kurzy prestavaji navstévovat:
pedagogické a psychologické ddvody, finan¢ni zatéz, nedostatek ¢asu, tradice vyuky v dané zemi,
misto konani kurzu, slozeni konkrétni studijni skupiny a dalsi. Nékteré pfistupy se snazi nalézt mezi
nejriznéjsimi pricinami spojitost a na zékladé toho nabidnout vysvétleni. Ukazuje se naptiklad, ze
velmi duleZité je zaZitkové uceni, pfi kterém stoji osobni zkusenosti a zazitky studenta v popredi
jazykové vyuky.

ZaZitkové uceni opakované vyuziva soubor procesu, které vyuce napomahaji. Jinymi slovy to zna-
mena4, Ze na studenta nema tak veliky vliv, co ucite, ale spiSe jak to ucite. ZaZitkové uceni se bézné
vyuZiva jako pomoc pfi tvorbé vzdélavacich programii zaloZenych na zazitcich. Ukolem ugitele je
usporadat a strukturovat zazitky, které mohou mit pozitivni vliv na pfipadné zazitky kazdého studen-
ta v budoucnu (Dewey, 1938/1997). JednodusSe feceno, ,pozitivni zazitky“ motivuji a povzbuzuiji.
Student diky nim pokracuje ve studiu a ziskava tim dalsi pozitivni zazitky, kdezto ,negativni zazitky*
vétsinou studenta od dobrych zazitk(, které by mohl ziskat v budoucnu, odradi.



Doposud jsme se snazili vysvétlit, Ze zkoumani problematiky nedokonceni jazykovych kurzd je
dllezitou a cennou ¢innosti, a nezddraznili jsme dulezitost samotnych jazykovych kurzd. Protoze
cilem projektu je také prodlouZit dobu, po kterou bude student soucasti procesu osvojovani si
jazyka, chceme ucitelim a skolam predlozit nejlepsi metody a poznatky, diky nimz jejich studenti
ziskaji ,pozitivni zazitky“, které jim pomohou vytrvat a kurz Uspésné dokoncit. Tim se dostavame
ke tfetimu bodu, ktery byl zminén jiz na zaCatku této kapitoly, tedy k potfebé cilené komunikovat se
vSemi, ktefi se procesu uceni ucastni.

ZAVER

Projekt Don't Give Up! se zaméfuje na zasadni problémy tykajici se vysledkd, kterych dosahuiji pfi
uceni se ciziho jazyka dospéli studenti. Cilem existujicich projektt je bud zvysit povédomi student
o bohatosti jazykl v Evropé nebo informovat o samotnych jazykovych kurzech. Projekt Don't Give
Up! jde dal a zkouméa otazku, do jaké miry je studium cizich jazyk efektivni.

Projekt Don’'t Give Up! se zabyva skuteCnymi problémy, které jesté nebyly feSeny systematicky
z metodologického hlediska, a proto predstavuje dalsi strategicky smér program vytvorenych Ev-
ropskou unii.






VYZKUMNE METODY
A NASTROJE

VYZKUM

Hlavnim cilem této ¢éasti projektu bylo nalézt soubor nejlepsich a nejefektivnéjsich vyukovych me-
tod, a to zejména pomoci analyzy dat ziskanych prostfednictvim tfi vyzkumnych a jedné testovaci
metody pouzitych béhem vyzkumné ¢asti projektu.
Partnefi projektu méli pfi vytvareni Best Practices dva hlavni Ukoly:

e tridit, rozvijet a usporadat navrhy na Best Practices, které poskytli osloveni partnefi

* navrhnout dalsi Best Practices

Tym projektu vyuZil sluzeb psychologa (PhDr. Toméas Urbanek, Ph.D.), ktery pomohl vysledky pro-
vedeného vyzkumu vyhodnotit a zanalyzovat.

Veskeré dokumenty pouZité pfi vyzkumu a analyze, véetné prvotnich dat, statistik, dotaznikd, prepi-
st rozhovor( apod., jsou k dispozici ke stazeni na webovych strankach projektu:
www.dontgiveup.eu.

DOTAZNIKY

Cilova skupina - odbornici na jazykovou vyuku (ucitelé cizich jazykl a metodicti pracovnici)
Dlvod - dotaznik (poslany e-mailem nebo poskytnuty ke stazeni na webovych strankach projektu)
umoznil velkému mnozstvi lidi zabyvajicich se jazykovou vyukou pfispét k projektu. VypInéné dotaz-
niky jsou k dispozici na internetovych strankach projektu.

Dotaznik byl navrzen &leny tymu projektu a pfizvanymi odborniky tak, aby bylo mozné zjistit kon-
krétni informace a nazory na jazykové skoly, jazykové kurzy, ucitele jazyk( a dtvody, pro¢ studenti
z kurzl predcasné odchazeji. Dotaznik obsahoval jak kvantitativni Skaly pro hodnoceni rdznych
aspektl jazykové vyuky dospélych studentd (tyto skaly byly nasledné statisticky vyhodnoceny),
tak otevrené otazky, které vyzadovaly odpovéd vlastnimi slovy, coz bylo pozdéji dale analyzovano.
Celkem bylo ziskano 48 vyplnénych dotaznik(i a vSechny byly v projektu pouZzity.



Kazda odpovéd z dotazniku byla pfifazena do jedné nebo vice kategorii. Odpovédi byly déale roz-
déleny do podkategorii podle toho, komu byly uréeny - uciteldm, jazykovym institucim nebo sa-
motnym studentiim. Ziskané odpovédi byly analyzovany a tfidény s cilem nalézt vzorce, které by
poskytly odpovédi na hledané otazky, nebo poukazaly na mozné spole¢né rysy. Tato faze projektu
trvala rok a jejim vysledkem byl podrobny seznam rad a doporuceni pro vytvoreni nejlepsich mo-
tivacnich technik. Tyto motivacni techniky jsou uvedeny v kapitole nasledujici - Best Practices
projektu Don't Give Up!

HLOUBKOVE ROZHOVORY

Cilovéa skupina - dospéli studenti cizich jazykd

Davod - osobni rozhovor s psychologem umoznil ziskat cenné informace pfimo od student cizich
jazykd.

Clenové tymu byli toho nazoru, 7e studenti v jazykovych kurzech by jim mohli poskytnout cenné in-
formace tykajici se predevsim toho, co studenti povazuji za motivujici a dllezité, nebo demotivujici
a obtizné. Rozhovor se studenty jazykovych skol provadél psycholog po dobu jedné a pul hodiny.
Rozhovory byly provadény se dvéma kontrastnimi typy respondentl - typem Uspésnych studentd
a typem ,vécnych zacatec¢nik(“, ktefi jazykové kurzy opakované nedokoncili. Ocekavali jsme, ze
rozdily v odpovédich by mohly pomoci identifikovat divody vedouci k Uspéchu nebo naopak ne-
Uspéchu.

Psychologové, ktefi rozhovory vedli, je zaroven i nahravali a poté prepsali a analyzovali. Vysledky
rozbor( byly pouzity pfi vytvareni Best Practices.

Rozhovory probihaly ve dvou fazich. Nejprve respondenti odpovidali na otazky ze seznamu, pficemz
si tazatel délal poznamky. Ve druhé fazi byl respondent poZadan, aby své odpoveédi rozvinul. P¥i
kazdém rozhovoru tak bylo mozné zachytit individualni nazory a postoje kazdého respondenta.

ANALYZA SLOZEK VYZNAMU - MEANING CONSTITUTION ANALYSIS (MCA)

Cilova skupina - dospéli studenti cizich jazykU

Dlvod - metoda MCA byla pouzita jako dodatecny vyzkumny nastroj. Cilem bylo doplnit informace,
které tym ziskal z dotaznikd a rozhovord.

Jedna se o metodu, ktera zjistuje, co si lidé opravdu mysli pfi mluveni nebo psani.
Tato metoda byla vybrana jako prostiedek k dikladnéjsi analyze dat a ke zkvalitnéni informaci
potfebnych pro projekt. Cely proces byl veden a analyzovan psychology.

Metoda MCA je vhodna i z toho divodu, Ze umoznuje zaméfit se i na velmi konkrétni aspekt. Vy-
sledky je mozné vyuzit jako dodate¢né informace nebo s nimi pracovat v dal§im vyzkumu. Kvantita-
tivni a kvalitativni vysledky ziskané touto metodou byly pouZity k dopInéni Gdaji ziskanych dvéma
hlavnimi vyzkumnymi metodami a pomohly k vytvoreni kone¢né podoby Best Practices.



WORKSHOPY

Cilova skupina - ucitelé cizich jazykl

Davod - workshopy byly poradany s cilem vyhodnotit Best Practices a rozsifit interni informace
mezi ¢leny tymu. Cilem bylo ziskat komentar pfimo od uciteld jazyk( a vyzkouset Best Practices
v realnych situacich.

Ve fazi konceptu jsme Best Practices testovali ve workshopech v jazykové kole PELIKAN (CR)
a v jazykovém centru CNAI (Spanélsko). Workshopy byly usporadany pro ucitele a vedli je odbor-
nici na metodiku a psychologii.

Ugastnici workshopu obdrzeli 46 karet se zakladnimi informacemi o kaZdé Best Practice.

Béhem seminare polozil psycholog Gcastnikim nékolik otazek.

Ucastnici své odpovédi zapisovali do dotaznikl. Nasledovala diskuze mezi U¢astniky o tom, jaké
byly dlvody pro jejich odpovédi. Na konci workshopU jsme byli svédky velmi pozitivni reakce na
vytvofené Best Practices ze strany odbornikl na jazykovou vyuku. Ti navic pfisli s celou fadou
uzite¢nych a konkrétnich komentar a navrhli 3 nové Best Practices. Navrhli také lepsi vysvétleni
nazvl Best Practices a doporucili, aby byla jednotliva témata Iépe vymezena.

Vyplnéné dotazniky, analyzy, nahravky a fotografie z workshop( jsou k dispozici na internetovych
strankach projektu.

ANALYZA

Hlavnim cilem této faze projektu bylo nalézt soubor nejlepsich a nejefektivnéjsich vyukovych metod,
a to na zakladé analyzy provedeného vyzkumu. Tato faze projektu trvala rok a jejim vysledkem byl
podrobny seznam doporuceni pro vytvoreni nejlepsich motivacnich technik.

Sebrana data jsme statisticky a textové zanalyzovali. Tyto rozbory zahrnovaly i ¢teni prepist rozho-
vorU a vyplnénych dotaznik.

Kazdou odpovéd v dotazniku a kazdy rozhovor jsme roztfidili do jedné nebo vice kategorii. Tyto
kategorie pak byly déle tfidény s cilem nalézt schémata, ktera by poskytla odpovédi na hledané
otazky nebo poukazala na mozné vztahy.

Odpovedi jsme zanesli do Sablony, ktera byla vytvofena specialné pro tento ucel. Velka ¢ast prvot-
nich dat a analyz je k dispozici ke stazeni na internetovych strankach projektu.






BEST PRACTICES PROJEKTU
DON’T GIVE UP!
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UVOD DO BEST PRACTICES

Best Practices jsou nedilnou soucésti projektu Don’t Give Up!. Byly vytvoreny jako pomoc jazyko-
vym Skolam a ucitelim pfi motivaci dospélych student(. Studentdm cizich jazykd ukazuji cestu, jak
se aktivné zapojit do vyuky, a tak uspésné dokoncit jazykovy kurz.

Best Practices nabizeji prehledny systém, diky kterému se Skoly, ucitelé, zaméstnanci a studenti
mohou dozvédét, jak predchéazet problémim, co s sebou vyuka pfinasi - otazkou motivace pocina-
je, organizaci kurzl a provozem jazykovych skol konce.

Best Practices nejsou sefazeny podle zadného kli¢e a nemaiji ani stejnou délku. Zdalo se nam to
prili§ nasilné. Nebylo by dobré rozsifovat jednodussi Best Practices jen proto, abychom vyplnili
Practices maji mnoho spole¢ného, a dokonce by se mohlo zdat, Ze se prekryvaji. V téchto pfipa-
dech pohlizi podobné Best Practices na klicové problémy z jiného Uhlu - je velmi dllezité na tato
rtizna hlediska upozornit.

Nékteré Best Practices spadaji do oblasti metodiky vyuky jazykl, kdy metodiku chapeme jako kom-
binaci struktury vyu¢ovaci hodiny a vyukovych material(, které jsou v ni pouzity. Jiné Best Practices
musi na tyto aspekty reagovat, nebot popisuiji, jak motivovat studenty, aby byli pfi vyuce aktivni.

NejCastéji prestavaji studenti kurz navstévovat z osobnich ddvodu, ale velkou mérou tomu také
prispiva pusobeni ucitele nebo skoly. Motivaci Ize posilit nebo snizit a studenti ¢asto potrebuji
pomoc k tomu, aby v uceni vytrvali. Pravé proto skolam, ucitelim a studentiim predkladame tuto
knihu s Best Practices.

Best Practices jsou nejvhodnéjsi pro jazykové Skoly vzdélavajici dospélé studenty, ale mnoho napa-
du Ize vyuzit i pfi jiném typu jazykové vyuky. U kazdé Best Practice je uvedeno, zda je zaméfena na
Skolu, ucitele nebo studenty, pficemz rfada z nich spada do dvou nebo vSech tfi kategorii.



Uvadime také odkazy na webové stranky, na kterych je mozné nalézt dalsi informace a vhodné vyu-
kové nastroje. Pfehled vSech webovych stranek, na néz v knize odkazujeme, je uveden v Pfiloze 1.

U KAZDE BEST PRACTICE JSOU UVEDENY TYTO INFORMACE

NAZEV - nazev BP

BP PRO - uvéadi, pro koho je BP urcena, tj. skola, ucitelé nebo studenti - mize spadat
do vice kategorii

CISLO - referenéni &islo BP
TEMA - obecné zaméieni BP

POTREBA - uvadi, jakého problému se BP tyka; nékteré problémy jsou velmi specific-
ké, nékteré jsou obecné.

POPIS - charakteristika BP a popis, jak problém (potfebu) fesi.

POZADOVANE ZDROJE - hardware, software, osobni investice, finanéni prostredky,
Cas - vétsina BP vyzaduje nékteré z téchto zdroji - od Casu, ktery se musi obétovat,
az po nutnost vyuzit konkrétni hardware a software.

POUZITA METODIKA - tato ¢ast popisuje, jak Ize BP uplatnit v praxi. V nékterych pfi-
padech jsou uvedeny odkazy na webové stranky, které obsahuji vice informaci o tom,
jak metodu nejlépe vyuZit, nebo o divodu jejiho vzniku.

DALSI - pravni nalezitosti, rovnopravnost, réiznorodost, dostupnost pro osoby s posti-
zenim, autorské prava (zde jsou uvedena pripadna omezeni, ktera se vztahuji k pouziti
BP).

DALSi POMOC - nastroje, odkazy, projekty (zde jsou uvedeny adresy webovych stra-
nek, kde Ize nalézt nastroje vyuziteIné pro BP, dalsi pfiklady a projekty).
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BP

BP 1
BP 2
BP 3
BP 4

BP 5

BP 6

BP 7

BP 8
BP 9

SEZNAM BEST PRACTICES

DEFINICE POJMU
SKOLY - do pojmu jsou zahrnuti manaZeti, majitelé, feditelé a administrativni pracovnici §kol.

UCITELE - pojem zahrnuje ugitele pracujici na ¢aste¢ny &i plny Gvazek a uditele vyuduijici po

internetu.

STUDENTI - dospéli studenti starsi 18 let.

AKTIVNI UCENI
VSECHNY BEST PRACTICES OZNACENE BAREVNE VYUZIVAJI TECHNIK ,AKTIVNIHO UCEN;*.
AKTIVNI UCENI ZNAMENA, ZE SE STUDENT NA UCEBNIM PROCESU SAM AKTIVNE PODILI.

B BP PRO SKOLY

30
32
34
36

40

42

44

48
50

NAZEV

Autenticky podcast
Blended Learning
Dynamika ve tride
Organizace kurzli - obecné

Tvorba kurzd a vyucovacich hodin
Digitalni tabule
Kurzy placené zameéstnavatelem

Zajisténi poZzadované kvality
Vstupni pohovory

® BP PRO UCITELE

% BP PRO STUDENTY

POPIS BP

Zlepseni poslechovych dovednosti
Reseni ¢asového omezeni

Zvyseni motivace k uceni

Prakticky pravodce pro sestavovani a fize-
ni kurzl - obecné

Prakticky priivodce pro sestavovani kurzd
a vyucéovacich hodin

Zkvalitnéni vyuky s vyuzitim ICT (informac-
ni a komunikacni technologie)

Reseni problém ve firemnich kurzech
Zajisténi kvality vyuky

Individualni potfeby studentl a jejich
feseni

BP
PRO



BP 10
BP 11
BP 12
BP 13
BP 14
BP 15

BP 16

BP 17
BP 18
BP 19
BP 20
BP 21
BP 22

BP 23

BP 24
BP 25

BP 26
BP 27

BP 28

BP 29
BP 30
BP 31
BP 32
BP 33

BP 34

BP 35
BP 36
BP 37
BP 38
BP 39
BP 40

52
54
56
58
60
64

66

68
70
72
74
76
78

80

86
88

90
92

94

96
98
100
102
104

106

108
110
112
114
116
118

Projekty EU: inovace

Projekty EU: mobilita

Projekty EU: profesni rozvoj
Evropské jazykové portfolio - ELP
Evropsky socialni fond

Prace ve skupiné - spoluprace

Doméci Ukoly

Denik studenta

Portfolio studenta

Vyuka mimo u¢ebnu

Kratka videa s gramatikou

Motivacéni vylety

On-line rezervacni systém vyukovych ma-
teriall

On-line skolni centrum s vyukovymi mate-
rialy

Moznosti parkovani a vefejna doprava
Tvorba podcastt

Projektovéa vyuka

Ucebni materidly navrzené pro konkrétni
Ucel

Dotazniky - dlivody pro studium jazyk(

Pravidelna setkani s uciteli

Pravidelné reporty, monitoring kurzl
Prostfedi Skoly

Skolni Gasopis

Skolni centrum s vyukovymi materialy - off-
-line

Sebehodnoceni

Stanoveni vlastnich cill

Plan pro odmeénovani zaméstnancl
Schranka pro pfipominky studentd
Ucitelsky denik

Skoleni ugitelt a workshopy
Ucebni materialy - systém odmeén

Vyuziti prostiedk( EU ke zkvalitnéni vyuky
Vyuka jazyk( v praxi

Vyuziti prostfedkt EU pro ucitele
Monitoring pokroku student( v ramci EU
Resgeni finanéniho omezeni

Rozvoj komunikaénich a sociélnich do-
vednosti

Metodika pro zvySeni efektivnosti doma-
cich ukold

Sledovani pokroku studenta

Sledovani pokroku studenta

ZvySeni zajmu o studium pomoci mobility
Reseni asovych omezeni

Zkvalitnéni vyuky (¢teni a mluveni)
Systém pro rezervaci vyukovych materiald

Internetové odkazy na jazykové materialy
a pomucky

Vybaveni skol

ZlepSeni poslechovych dovednosti a mlu-
veni

Komunikacéni dovednosti, tymova prace
Studijni materialy

Individudlni potfeby student a jejich fe-
Seni

Motivace a podpora ucitelli

ZvySovéani a udrzeni kvality vyuky
Vybaveni skol

Zkvalitnéni vyuky (psani)

Studijni materialy

Vlastni kontrola vysledkl ucebniho pro-
cesu

Aktivni pFistup ke studiu

Motivace zaméstnancl

VyuZiti ndpadd studentl

Podpora uditeld

Profesni rozvoj ucitelt

Regeni problému s dostupnosti vyukovych
materiall

® %%
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BP 41
BP 42
BP 43
BP 44

BP 45
BP 46
BP 47

BP 48

120
122
124
126

128
130
132

134

Vyucovaci rozvrh

Vyuziti viceslozkovych ué¢ebnich metod
Vyuziti on-line komunikace

VyuZiti on-line vyukovych materialt

Tvorba pribéhl a komikst na webu
Nahravani vyu¢ovacich hodin

Workshopy - Best Practices

Vyuka psani

Efektivni planovani vyuky

Vyuziti novych uéebnich metod

Reseni asového omezeni

Zlepseni dostupnosti studijnich materialt
a zvyseni kvality vyuky

Zkvalitnéni vyuky (psani)

Reseni asového omezeni

Motivace ucitell, Skoleni ucitelli, imple-
mentace Best Practices

Zkvalitnéni vyuky (psani)

[ IR
[ IR 4
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AUTENTICKY PODCAST

Popis ZLEPSENI POSLECHOVYCH DOVEDNOSTI
BP pro Studenty cizich jazykl
POTREBA

Je pochopitelng, Ze &im vice je student jazykem obklopen, tim 1épe a rychleji se ho mlze naudit.
Dospéli studenti vSak nemaiji ¢asu nazbyt, nebot se vénuji praci a roding, tudiz obtizné hledaiji
prostor pro studium. Ve skute¢nosti vSak i dospéli studenti ¢as maji, jen ho kvalitné nevyuzivaji.
Cestuji napriklad do prace, travi ¢as na sluzebnich cestéach, chodi do posilovny, ¢ekaji u doktora,
nebo v dopravnich zacpach.

Tento neproduktivni Cas je tfeba vyuzit.

POPIS

Diky technologii zvané podcast se mohou uZivatelé internetu zaregistrovat do konkrétnich podcastt
a tak automaticky pfijimat audio nahravky, které je zajimaji. Zaregistruji se do vybranych podcast,
které si potom stahuji do digitalnich prfehravact. Nahravky je mozné potom kdykoliv poslouchat (viz
vyse). UZivatelé jsou také informovani o novych podcastech.

Slovo PODCASTING vzniklo spojenim nazvu prehravace iPod firmy Apple s anglickym slovem
broadcasting - vysilani. Tento nazev se vzil i presto, Ze je zavadéjici, protoZe k vyuzivani podcastin-
gu neni iPod potfeba, ani se nejedna o vysilani v tradi¢nim slova smyslu. Podcasty je mozné poslou-
chat na jakémkoliv prehravaci digitalni hudby. Wikipedie definuje podcast jako ,zvukové nebo vi-
deo zaznamy, které autor podcastu umistuje na internet v podobé soubort (¢asto ve formatu MP3),
a poté na né odkazuje na webovych strankach, predevsim pomoci specialnich RSS feedu. Prestoze
stejny obsah muze byt také poskytovan formou primého stazeni nebo tzv. streamu, podcast se lisi
od vétsiny digitalnich format v tom, Ze disponuje schopnosti byt publikovan pro vybrané uzivatele,
Ize se do nich zaregistrovat a Ize je automaticky stahovat, kdykoliv je pfidan novy obsah*.
www.cs.wikipedia.org/wiki/Podcast



Tato Best Practice se zamérfuje na vyuziti podcastu jako zdroje multimedialniho obsahu pro stu-
denty cizich jazyk(.

Jazykova skola ¢i ucitel mohou také vytvorit svij vlastni podcast a umistit jej na internet, kde ho
studenti mohou vyuZzivat (viz BP 25 nize).

POZADOVANE ZDROJE

e Pripojeni k internetu, nejlépe Sirokopasmové

e MP3 prehravac, nebo jakykoliv jiny pfehravac digitalni hudby - iPod, MP4, multimedi-

alni mobilni telefon

e Specializovany program, tzv. podcast receiver (viz dalsi pomoc)

* Jedna se o software, ktery stahuje podcast vyzadany uzivatelem

* NiZe je uvedeno nékolik adres, ze kterych Ize podcasty odebirat:
www.podcastsinenglish.com
www.britishcouncil.org/professionals-podcast-english-listening-downloads-homepage.htm
www.eslpod.com

POUZITA METODIKA

Poslouchani podcastu mlze byt velmi vhodnym zplsobem, jak dobfe vyplnit ¢as straveny na ces-
tach, ale pro jeho optimalni vyuZiti by studenti méli dodrzovat nékolik jednoduchych zasad:

Pred poslechem:

Ujasnit si, co o daném tématu vim a zeptat se sém sebe ,pro¢ posloucham®.

Béhem poslechu:

NesnaZit se rozumét vSemu, soustfedit se na dualezita slova. Je-li to nutné, poslech zopakovat.

Po poslechu:

Vlastnimi slovy zopakovat, o ¢em podcast byl - pfedstavit si, Ze sdéluji jeho obsah kamaradovi.

DALSI POMOC

Podcast receiver
www.juicereceiver.sourceforge.net/index.php
www.apple.com/es/itunes
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BLENDED
LEARNING

Popis RESENiI CASOVEHO OMEZENI
BP pro Jazykove Skoly
Ucitele cizich jazykud

POTREBA
Casova omezeni jsou jednou z nejvétsich prekazek pro dospélé studenty udici se cizi jazyk. Nové
moznosti, jak usnadnit dospélym studentdm dochézku na kurz, jsou vzdy vitany.

Moznym fesenim jsou ,on-line kurzy“. V jazykové vyuce se vSak tyto kurzy ukazuji jako problematic-
ké, nebot ¢asto chybi tlak ze strany ucitele a skoly. Je tedy tfeba hledat i jina feseni.

POPIS
Obecné feceno, Blended Learning je kombinace skupinové vyuky s ucitelem a samostatnych on-
-line aktivit, kterym se studenti vénuji mezi jednotlivymi hodinami s ucitelem.
Je dllezité, aby byl kurz vhodné rozdélen.
Vyuka s ucitelem by méla zahrnovat:
e diskuzi k pfedchozi praci on-line, véetné uvédoméni si jeji specifi¢nosti,
e zopakovani posledni lekce,
 predstaveni nové lekce,
* prehled cviceni pro pfisti on-line ¢ast bez ucitele.

On-line/dalkova ¢ast kurzu bude obsahovat:
 on-line cviceni pro opakovani slovni zasoby a gramatiky,
* pisemné ukoly,
* poslech,
¢ sebehodnoceni.



Jedna se pouze o priklad; pfesna podoba kurzu musi brat v Gvahu Uroven a potfeby konkrétnich
studenta.

POZADOVANE ZDROJE

Pro zahajeni programu Blended Learning jsou nezbytné specifické dovednosti a ¢innosti, mimo
jiné napriklad zvoleni vhodné podoby kurzu, rozsahlé skoleni ucitell, ¢as na pripravu obsahu, ¢as
na sledovani student( na dalku a podporu on-line aktivit. Dale budou studenti a ucitelé potfebovat
pfistup k internetu, a to ve Skole i mimo Skolu. Bude také nutné tento typ vyuky predstavit studen-
tlm a zorganizovat prakticky seminar pro reseni problém. Nezbytna je detailni metodicka priprava
k pribéhu celého kurzu.

Vytvoreni kurzu pouzivajici metodu Blended Learning nemusi byt finanéné nakladné; nejvétsi inves-
tici bude Cas skoly a ucitell straveny pripravou kurzl, pficemz se tento ¢as bude liSit v zavislosti
na povaze kurzu a na uc¢ebnich pomuckéach, které budou vyuzity. Na internetu je k dispozici velké
mnozstvi zdrojovych materiall, které Ize pro tento typ vyuky vyuZzit.

DALSI POMOC
www.britishcouncil.org/brussels-learning-blended-learning.htm
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DYNAMIKA
VE TRIDE

Popis ZVYSENIi MOTIVACE K UCENI
BP pro Jazykové skoly
Ucitele cizich jazykud

POTREBA

Dobré vedeni tridy je klicové pro Uspésnou vyuku. Studenti mohou byt motivovani nebo demoti-
vovani v zavislosti na metodice zvolené ucitelem. Citlivé vedeni dokaze ve tfidé navodit dobrou
atmosféru priznivou pro studium, coz zvysuje atraktivitu hodin.

POPIS

Osobni vztahy jsou dulezitym faktorem pro atmosféru ve tfidé. Dospéli studenti ¢asto v kurzech
hledaji naplnéni socialnich a emocnich potreb.

Ucitelé musi byt schopni pretvorit u¢ebnu v misto, kde si budou razni lidé uzivat spole¢nou vyuku.
Pro dosazeni zadouci dynamiky ve tfidé je nezbytna pecliva priprava, ktera musi zohledrovat kon-
krétni potfeby jednotlivych studentd.

Jazykové Skoly by mély:

organizovat volnoéasové a kulturni aktivity spojené s cizim jazykem (spolecenské akti-
vity a vylety),

drzet se i jinych kritérii nez striktné lingvistickych (socialni kritéria, u¢ebni styl student,
touha po pokroku, touha po udrZeni si znalosti),

umoznit studentlim podilet se na obsahové strance kurzu (vyuzit toho, Ze vétsina stu-
dentl vi od svych zaméstnavatel( ¢i uciteld, co by se méli nebo co se musi naudit),
zahrnout do planovani kurzd ucitele,

snazit se snizit pocet studentl v jednotlivych kurzech,

vybavit uéebnu co nejvétsim mnozstvim cizojazyénych material( (plakaty, nasténky,
gramatické prehledy),



e poskytnout ucitelim a studentdm moznost vyménovat si zazitky a zkusenosti, popf.
fesit problémy se svymi kolegy (organizovat vecirky, vylety, setkani apod.).

Dobry ucitel jazyka by mél:

ucinit lekce zabavnymi a dynamickymi, aktivné zapojit studenty a klast dliraz na komu-
nikacni slozku,

www.eflclassroom.ning.com/index.php

ucinit kurz interaktivnim,

dat studentlim vice prostoru pro Upravu vyuky (viz BP 34),
klast ddraz na aktivni Gcast ve tfidé,

snazit se podporovat samostatnost studentd,

pfipravovat hodiny tak, aby obsahovaly zabavnou slozku,
www.spellingcity.com

byt pozitivni,

udrzet pozornost studentd,

podporovat spolupraci mezi ¢leny skupiny,

e je-li to mozné, ponechat studenty stale se stejnymi spoluzaky.

POZADOVANE ZDROJE
e Materialy pro vyzdobu tfidy
* Doplnkové materidly pro zatraktivnéni hodin (projektor, DVD disky, pocitace s pfipoje-
nim k internetu)
 Plan kulturnich aktivit (vylety, kino, setkani s rodilymi mluvéimi)

POUZITA METODIKA
¢ CD (Class Dynamics - dynamika ve tfidé), podle The ICLA Curriculum
www.tesol-edu.org
» Skoleni podle kurzi LAT-TESOL.

DALSI POMOC
www.editors.merlot.org/ClassroomDynamics.htm

Oblibena publikace k tomuto tématu:
www.oup.com/elt/catalogue/isbn/0-19-437147-6?cc=global
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Popis

BP pro

POTREBA

ORGANIZACE _
KURZU - OBECNE

PRAKTICKY PRUVODCE PRO SESTAVOVANI
A RIZENiIi KURZU - OBECNE
Jazykové skoly

Dobre zvolena podoba kurzu mé velky vliv na Ucast v jednotlivych hodinach. Obecné se da fici, Zze
existuji jista pravidla a doporuceni, ktera vyznamné pfispivaji k Uspésnosti kurzu, ucitele a skoly.
Je-li vedeni skoly schopné vytvorit Uspésny kurz s dobrou atmosférou, snizi se pocet studentd, ktefi
kurz nedokondi.

POPIS

NiZe jsou uvedena néktera zakladni pravidla, ktera ¢asto vedou k Uspéchu.
Doporuceni pro skoly:

e Kurz by mél byt ukon¢en osvédcenim, na kterém by bylo uvedeno: hodinova dotace
kurzu, pokrok studentd a uroven, které dosahli. Toto osvédceni by mélo slouzit jako
doplnék Evropského jazykového portfolia.

e Zaijistit dobré monitorovani a skoleni uciteld, aby byl mozny jejich profesni rozvoj. Pra-

vidlo ,&im lepsi ucitel, tim lepsi kurz* plati, ale pouze v kombinaci s dostateénym moni-

toringem.

Pravidelné kontrolujte vysledky prace uciteld; napfiklad pomoci pravidelnych prizku-

muU spokojenosti s ucitelem a vyukou (dotazniky).

Proaktivni prace se zaméstnanci. Nékdy se stava, ze i nejlepsi ucitel neni vhodny pro

konkrétni typ studentd. Kvalita ucitele je vnimana znac¢né subjektivné. Problém nastava

v situaci, kdy se kfizi potfeby studentl s praci ucitele a jeho ucebnim stylem. Tyto

situace musi byt peclivé sledovany vedenim Skoly a v pripadé potieby (tzn. pokud stu-

dentlim nevyhovuje uciteltv zplsob prace, nebo pokud se zasadné lisi od ucebniho
stylu student() musi byt ucitel vyménén.



Pridélit studentovi poradce, ktery bude sledovat jeho pokrok a bude se snazit pred-
chazet problémum.

Doporuceni pro organizaci kurzu:

Gramatika:

* Snazte se o0 vyvazenost kurzu - rovnomérné rozdélte gramatiku, konverzaci, novou
slovni zasobu, poslech a praci ve skupinach (pro vice informaci viz Vysledky statistic-
kych analyz na webovych strankach projektu).

VSechny jazykové dovednosti jsou stejné dllezité a mély by byt zastoupeny rovno-
mérné.

e Gramatika je zaklad, ale mnoho lidi zna gramatiku pouze teoreticky - ucitel musi byt
schopen spojit gramaticka pravidla s praktickym jazykem pomoci interaktivnich cvic¢eni.

* Gramatika by v u¢ebnim procesu neméla prevazovat, jinak budou hodiny nudné.

* Gramatiku se Ize naucit odvozovanim (indukci) béhem hodin postavenych na multime-

dialnim obsahu, kde zdrojové materialy slouzi jako zdroj gramatiky.

Gramatiku je potfeba vysvétlovat zjednoduSené - studenti musi gramatice rozumet,

a je proto nutné, aby ji ucitel vzdy jasné vysvétloval tak dlouho, dokud ji kazdy nepo-

rozumi.

Gramatika by méla byt probirana spiSe aktivnim zapojenim studenta (napfriklad me-

toda ,test-teach-test®) nezli pouhym vysvétlenim ze strany ucitele - toto dava studen-

tim moznost aplikovat gramatiku v praxi, napriklad v dialozich, esejich nebo préaci ve

skupinach.

Gramatika je nastroj, ktery se musi studenti naucit ovladat, aby mohli samostatné

vytvaret srozumitelné véty.

Slovni zasoba:

Mluveni:

Poslech:

* Bez slovni zasoby zac¢ina komunikace velmi rychle vaznout.

Mluveni je primarni cil témérf vSech studentl ciziho jazyka.
Je nanejvys dulezité pripravovat aktivity, které rozvijeji schopnost miuvit cizim jazy-
kem.

¢ Poslech je pro komunikaci velmi ddlezity, nepodcenuijte jej.
¢ Studenti musi vidét spojitost mezi gramatikou, konverzaci a poslechem.

Opakovani:

* Dulezité je vyhradit dostatek ¢asu pro efektivni opakovani - student by mél studovat
20 % Casu a 80 % Casu opakovat.

« Cas v hodinach by mél byt vénovan predevsim ¢innostem, které studenti nemohou
délat sami doma nebo které jsou pfili§ obtizné.
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POUZITA METODIKA

Webové stranky Larryho Ferlazza pro studenty cizich jazykU
www.larryferlazzo.edublogs.org/2008/11/13/the-best-reference-websites-for-english-
language-students-2008

Vyuka jazykU

www.teachingenglish.org.uk

www.writing.colostate.edu/index.cfm

www.englishclub.com
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TVORBA KURZU
A VYUCOVACICH HODIN

Popis PRAKTICKY PRUVODCE PRO SESTAVOVANI
KURZU A VYUCOVACICH HODIN

BP pro Jazykové skoly

POTREBA

Zaklad pro uplatnéni pozitivni motivace tvofi dobfe vystavéna vyucovaci hodina. Spravna podoba
vyucovacich hodin je klicovou potfebou pro zvyseni motivace. Existuje mnoho zpasob( a napadd,
jak vyucovaci hodiny a kurzy vytvaret. Na zakladé zkusenosti uciteld, partnerd projektu a odbornik(
na metodiku byl sestaven kompletni seznam doporuceni a rad.

POPIS
Nasledujici navrhy jsou podloZeny zkuSenostmi a byly otestovany ve tfidach.

TVORBA VYUCOVACI HODINY A KURZU ZAVISI NA TECHTO FAKTORECH:

Studenti a jejich cile:

e Kolik ¢asu tydné se mohou studenti vyuce vénovat

e Typ kurzu

« Profil student(l - naptiklad kurzy pro imigranty nebo studenty VS
Frekvence vyucovacich hodin:

e |deéalné: 3 x tydné (pokud neni problém s dojizdénim)

* Nejméné: 2 x tydné

¢ Nizsi pokrocilostni Urovné vyzaduji ¢astéjsi vyuku

e Pokrocili studenti mohou udélat hodné prace sami - 1 az 2 hodiny tydné.
Délka trvani vyucovacich hodin:

* |dealné: 90 minut

e Nejméné: 60 minut



* Vzdy je nezbytné zahrnout pauzu po 90 minutach vyuky.
e Zda se, ze nejlepsich vysledkl je dosahovano, kdyz hodiny trvaji mezi 1 hodinou 45
minutami a 2 hodinami, s frekvenci konani kazdy druhy den (3 x tydné).
Deélka trvani kurzu:
 Zpravidla 2-3 roky
¢ |Intenzivni 40 hodin/3 mésice
e Extenzivni 80 hodin/rok
e V idealnim pfipadé: zacnéte mladi a nikdy neprestante - ma-li byt uceni se jazyku
opravdu Uspésné, je to Ukol na cely zivot.
e 3mésicni kurzy &i kratkodobé kurzy se musi zaméfit na kratkodobé cile.
Velikost studijni skupiny:
e Zavisi na okolnostech, pouzitych metodach a ¢asové strukture
e 24 student( - v multimedialnich u¢ebnach
e 15 studentl - teenageriim vétsi tfidy nevadi
* 6 studentd - mladi dospéli a dospéli
e 2-4 studenti - obc¢ané v dichodovém véku (50+)
* Obecné plati - ¢im starsi studenti, tim mensi by meéla byt velikost skupiny
e Obecné plati - ¢im mensi je velikost skupiny, tim 1épe
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DIGITALNI
TABULE

Popis ZKVALITNENI VYUKY S VYUZITIM ICT
(INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE)
BP pro Ucitele cizich jazykud

Jazykové skoly

POTREBA
Jsme obklopeni svétem multimédii. Jednim z mist, kde to neplati, jsou vSak casto jazykové skoly. Je
nutné do ucebny vnést interaktivni a multimedialni moZnosti dnesniho svéta.

DESCRIPTION
Na digitalnich tabulich mizeme zobrazovat webové stranky, zpravy, videa a interaktivni aktivity. Je-li
digitalni tabule interaktivni, oteviraji se jesté dalsi moznosti.
RozliSujeme dva systémy:
 Bilé promitaci platno s projektorem a pocitacem pfipojenym k internetu - levné a efek-
tivni.
e Interaktivni digitalni bila tabule: velké interaktivni promitaci platno pres celou sténu,
spole¢né se softwarem pro jeho ovliadani - drahé pro malou skolu, je nutné zvazit
a vyhodnotit, zda se investice vyplati.

POZADOVANE ZDROJE
* Notebook nebo PC
* Projektor
e Internet
e |Interaktivni bila tabule (rozhodnete-li se pro drazsi z obou feseni)

POUZITA METODIKA
Metodika se lisi v zavislosti na zvoleném systému, nutna je diskuze a analyza potfeb v ramci Skoly.



Velmi snadna implementace je u méné nakladné varianty. Je mozné vyhledavat videa napfiklad na
YouTube www.youtube.com

Je zde uloZeno velké mnozZstvi videi, ktera Ize vyuZit pro vyuku slovni zasoby, redlii, pro zlepseni
poslechovych dovednosti, jako impulz k diskuzi, nebo jen tak pro radost!

Dalsim uZitecnym odkazem, ktery muze byt vyuZit pro interaktivni aktivity, jsou webové stranky
Kindersite Project www.kindersite.org

Tyto webové stranky jsou primarné navrzeny pro déti predskolniho véku, ale mnohé z aktivit mohou
vyuzit i zacinajici studenti anglictiny.

DALSI POMOC
www.eslteachersboard.com/cgi-bin/articles/index.pl?read=3295
www.cilt.org.uk/books/impactonlearning/classroom.htm
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Popis
BP pro

POTREBA

KURZY PLACENE
ZAMESTNAVATELEM

RESENiIi PROBLEMU VE FIREMNICH KURZECH
Jazykové skoly

Nejvétsi problémy s dochazkou jsou v kurzech placenych zaméstnavatelem.
Mezi hlavni divody patfi:

Dospéli studenti nemaji pfimou finanéni motivaci.

Kurzy jsou obvykle pofadany na pracovisti a studenti ¢asto opousti vyuku z pracovnich
davodd.

Zameéstnanci ¢asto navstévuji kurzy se svymi nadfizenymi a situace, kdy nadfizeni se
stavaji ,spoluzaky”, jim nemusi byt pfijemna. TotéZ plati pro nadfizené.

Ugast na jazykovych kurzech je ¢asto nafizena vedenim a neni osobni volbou.
Studenti v kurzech maji ¢asto rliznou jazykovou Uroven (spole¢nosti chtéji usetfit).

V kurzech je zpravidla vice nez 6 student( (spolec¢nosti chtéji usetfit).

Kurzy vétsinou probihaji po pracovni dobé nebo pred pracovni dobou. To prodluzuje
pracovni den, zvySuje Unavu a zatézuje rodinny Zivot.

Kurzy jsou organizovany podle potfeb zaméstnavatele a ¢asto bez ohledu na konkrétni
potfeby student.

Pracovni prostfedi neni vhodné pro vyuku. Studenti maji obvykle problém s koncentraci.

Toto vSechno jsou dlvody, pro¢ jsme sveédky tak vysoké mortality v kurzech placenych zaméstna-
vatelem. Vysledkem je frustrace lektor(, ktefi nejsou schopni udrZet studenty v kurzech. Situace
neni pfijemna ani pro jazykové skoly, které neplsobi profesionalné, kdyz z vyuky odchéazi hodné

studenta.



POPIS

Zaméstnavatelé by méli dbat na to, aby zaméstnancim dostatecné vysvétlili, Ze znalost dalsiho
jazyka zvysuje jejich hodnotu na trhu prace a muize také vést k povyseni nebo zvySeni platu. Za-
meéstnavatel by mél upozornit své zaméstnance na existenci sankci v pripadé: Spatné dochazky,
nedostacujicich vysledkl a nedostatecné pripravy do hodin.

Studenti mohou byt odménéni nejen za dobré vysledky, ale i za Uspésné dokonceni kurzu.
Priklady odmén:

e zahranicni vylety,

 finanéni odmeéna,

« oficialni zkouska z jazyka zaplacena zaméstnavatelem,

* povyseni.

Na druhou stranu zaméstnavatelé mohou penalizovat nedspésné studenty.

Jazykova skola by méla pred zacatkem kurzl provést testovani véech studentt a na zakladé vysled-
kU testovani stanovit cil pro kazdého studenta. V pribéhu kurzu (1x za 6 mésica) lektor otestuje
studenty znovu a vypracuje pisemné hodnoceni kazdého studenta. Ucastnici kurzu také obdrzi
dotaznik spokojenosti s vyukou. Dochazka studentll je disledné monitorovana. Jazykova Skola
vSechny tyto vystupy vyhodnoti a pfeda zaméstnavateli.

Spole¢nost provede analyzu zaslaného hodnoceni a mize pfistoupit k penalizaci téch studentd,
ktefi nedosahnou predem stanovenych cilt.

Priklad penalizace:

Ti studenti, ktefi nedosahnou stanovenych cild, budou pozadani o pokryti ¢asti financnich naklad
na kurz, nebo budou z kurzu vylouc¢eni, aby nebrzdili ostatni.

POUZITA METODIKA

Proces testovani a hodnoceni

K dispozici musi byt testy pro vSechny jazykové urovné, a to véetné bodovani a hodnoceni. Jazyko-
ve Skoly zpravidla disponuji svymi vlastnimi testy, nebo mohou byt pouzity on-line testy (viz BP 23).

Dotaznik ke spokojenosti s vyukou

Otazky v dotazniku mohou byt velmi jednoduché. Mély by zahrnovat hodnoceni ucitele a jednotli-
vych &asti vyucovaci hodiny (vysvétleni gramatiky, poslech, konverzace, doméci ulohy). Dotaznik by
také mél obsahovat otazky tykajici se spokojenosti studentli s kurzem.

TFidni kniha
Obycejny poznamkovy sesit.
Mozné zaznamy:
¢ datum vyucovaci hodiny,
¢ jména student(,
¢ jména chybéjicich studentd,
¢ probrana latka,
* jméno a podpis ucitele.
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Plan pro hodnoceni a sankce

Dulezité je stanovit jasné cile, kterych Ize béhem kurzu dosahnout. Testy musi byt v souladu s témi-
to cili. Ucitelé musi informovat studenty o minimalnim poc¢tu bodt nutnych pro Uspésné absolvovani
testu. Zaméstnavatelé poté stanovi pravidla a informuji o nich své zaméstnance pred zacatkem
kurzu. Idealni je, kdyz je plan pro odmeény a sankce pfimo zavisly na ucasti v kurzu a na vysledcich

testu.
POZADOVANE ZDROJE
e Testy a formularfe pro hodnoceni
e Popis uciva, které je nutné zvliadnout
e Kritéria pro hodnoceni
* Dotazniky ke spokojenosti
e TFidni kniha
DALSI

Financéni naklady spojené s testovanim a hodnocenim mohou byt pokryty dvéma zpUsoby:
¢ Naklady jsou hrazeny spole¢nosti.
e Naklady jsou zahrnuty do ceny kurzu a jsou hrazeny jazykovou Skolou.
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ZAJISTENI
POZADOVANE KVALITY

Popis UDRZENI A ZVYSOVANI KVALITY VYUKY
BP pro Jazykové skoly
POTREBA

Transparentnost je velmi ddlezitym prvkem motivace pro vSechny lidi pohybuijici se ve vzdélavani.
Je nutné dbat na to, aby se skola drzela schvalenych standard, at jiz evropskych nebo celosvéto-
vych. Tato potfeba mlze byt feSena zavedenim systému kontroly kvality (QA).

POPIS

EAQUALS www.eaquals.org je evropska asociace poskytovatell jazykové vyuky. Jedna se o jedi-
nou asociaci jazykovych skol, ktera ma oficialni program pro kontrolu kvality svych akreditovanych
¢len(. Néktera z kritérii jsou uvedena nize.

POZADOVANE ZDROJE

Zde je uveden odkaz s dalsimi informacemi o systemu EAQUALS www.eaquals.com

Finan¢ni naklady

Poplatek za inspekci a ro¢ni ¢lensky poplatek
www.clients.squareeye.com/uploads/eaquals/2009%20Membership%20fees%20final.
pdf

POUZITA METODIKA
1. PRIJETI PRAVIDEL

OBECNA PRAVIDLA
Obecné pravidla se tykaji zavazk( a povinnosti ¢lenl akreditovanych v asociaci EAQUALS.



Jedna se napriklad o:
» z&kaz diskriminace,
¢ neustaly vnitfni rozvoj,
¢ dostatecné informovani klientd, student( a zaméstnancd,
e zdravi a bezpecnost,
* dodrzovani platné legislativy,
* dodrzovani dalSich pravidel asociace EAQUALS.

PRAVIDLA PRO CLENY ASOCIACE EAQUALS

Dodrzovanim téchto pravidel se kazdy akreditovany ¢len zavazuje poskytovat kvalitni sluzby v ob-
lasti jazykové vyuky. Zejména jsou brany v Uvahu: kvalifikace, zkusenosti a odborné dovednosti
uciteltl a metodikU, vyukové materidly a organizace jazykovych kurzd, vhodnost prostredi pro vyuku
a poskytovani podrobnych a pravdivych informaci o studiu. Uplna pravidla zavazna pro éleny aso-
ciace EAQUALS jsou k dispozici k nahlédnuti v kazdé z akreditovanych skol.

PRAVIDLA ASOCIACE EAQUALS PRO ZAMESTNANCE

Tato pravidla se tykaji pracovnich podminek, prav a povinnosti akademickych i neakademickych
pracovnik( (neni-li jiz upraveno statem). Vyzaduji, aby Skola, ktera je ¢lenem asociace EAQUALS,
se chovala k zaméstnancim spravedlivé a v souladu s mistnimi normami, aby poskytovala za-
méstnanctim vhodné pracovni podminky (napriklad skoleni). Tato pravidla musi byt v pIném znéni
vystavena ve sborovnach a kancelarich vSech skol akreditovanych v asociaci EAQUALS.

PRAVIDLA ASOCIACE EAQUALS PRO POSKY TOVANI INFORMAGI
Tato pravidla se tykaji pravdivosti, Uplnosti a srozumitelnosti informaci poskytovanych skolou v bro-
zurach, propagacnich materidlech a jinych zdrojich.

PRAVIDLA PRO PRIDRUZENE CLENY ASOCIACE EAQUALS

Pridruzeni ¢lenové nepodléhaji inspekci, ale musi prokazat, Ze splnuji podminky pro pfidruzené
¢leny asociace a dodrzuji je. Na pridruzené cleny, ktefi se podileji na vytvareni zkusebnich komisi,
jsou kladeny jesté dalsi naroky.

2. PROGRAM KONTROLY KVALITY

Vyse uvedena pravidla jsou zarukou kvality kurzd poskytovanych institucemi akreditovanymi v aso-
ciaci EAQUALS. Program kontroly kvality asociace EAQUALS ma za cil zajistit, aby Skoly vedené
v této asociaci poskytovaly pozadovanou kvalitu. Program podrobné popisuje 162 bodd, které je
nutné zkontrolovat predtim, nez maze byt Skola poprvé akreditovana. Tyto body jsou nasledné
znovu kontrolovany kazdé tfi roky.

DALS| POMOC
EAQUALS www.eaquals.org/page.asp?p=2538
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VSTUPNI
POHOVORY

Popis INDIVIDUALNiIi POTREBY STUDENTU
A JEJICH RESENI

BP pro Jazykové Skoly

POTREBA

Casto se stava, 7e systém vyuky nebere v potaz osobnostni vlastnosti student(, jejich znalosti a in-
dividualni potreby. Je to logické, nebot studenti ani skoly si nemohou byt védomi vSech aspektl
studia. Dospéli studenti jsou jedine¢né bytosti, které maji riizné potieby a ocekavani, tudiz je nutné
s nimi v kurzech zachéazet s ohledem na tento aspekt.

POPIS

Vstupni pohovor je nejlepsim zplsobem, jak zvolit ten spravny kurz pro kazdého studenta. Pred
zaCatkem studia by mél student absolvovat pohovor s odbornikem na vzdélavani, aby byla zjisténa
jeho jazykova uroven a individualni potreby.

Na zakladé 15minutového pohovoru se studentem vytvori ucitel nebo jiny odbornik seznam do-
poruceni tykajici se vSech aspektl jeho studia. Na zékladé doporuceni je student umistén do
prislusného jazykového kurzu: skupinového, individualniho, specialné zaméreného, nebo do kurzu
vyuzivajiciho Blended Learning. Je-li to mozné, mél by byt pro kaZzdou skupinu vybran takovy ucitel,
jehoz ucebni styl nejlépe odpovida potrebam studentt.

POZADOVANE ZDROJE
¢ Odborny pedagog nebo psycholog
 Zafizeni pro zaznam zvuku - je-li to potfeba a pokud daji studenti svoleni k nahravani
(diktafon nebo digitalni zafizeni)
* Sablona s otazkami
e Kritéria pro vyhodnoceni



Doporucené témata pro otazky:
 Jaké jsou hlavni divody pro Vase studium?
* Ucil/a jste se cizi jazyk jiz nékdy dfive?
e Pokud ano, pro¢ jste prestal/a?
e Co si myslite, Ze je Vase nejsilnéjsi stranka pfi studiu ciziho jazyka?
e Co si myslite, Ze je VaSe nejslabsi stranka pfi studiu ciziho jazyka?
e Jaké jsou Vase cile a v jakém ¢asovém horizontu jich chcete dosahnout?
e Proc jste si vybrali tuto Skolu?
e Mate studijni plan?
e Jak vypada?
e Popiste pfesné sva ocekavani.

POUZITA METODIKA
Pohovory by mél vést odbornik (zkuSeny pedagog nebo psycholog).

DALSI
Studenti musi byt dotazani, zda souhlasi s nahravanim. Dotaz by mél byt poloZen pisemnou formou.
Problém této BP je financovani pohovord. Moznym fesenim je zahrnout tyto naklady do ceny kurzu.
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PROJEKTY EU:
INOVACE

Popis VYUZITIi PROSTREDKU EU KE ZKVALITNENI VYUKY
BP pro Ucitele cizich jazyku
Jazykové skoly

POTREBA
Jazykove Skoly, bez ohledu na velikost, vyZaduji neustéle nova inovativni feSeni. Aby si nasly misto
na trhu, musi disponovat jedine¢nymi vlastnostmi, které je dokazi ,prodat”. Jednou z cest, jak zis-
kat konkurenéni vyhodu, je sledovat nejnovéjsi vyvoj v oblasti metodiky, véetné nejnovéjsich Best
Practices.

POPIS

Jednim z nejefektivnéjsich zplsobu, jak zvysit prestiz skoly a byt v kontaktu s nejnovéjsimi trendy,
je ucast na vzdélavacich projektech financovanych Evropskou unii. Tento program se nazyva Pro-
gram celozivotniho vzdélavani (The Lifelong Learning Programme).

Existuje cela fada rliznych projektl, které jsou vhodné pro jazykové skoly, pficemz velmi dileZitou
roli hraje fakt, ze EU povazuje vyuku jazykd za jednu ze svych priorit.

Informace o jednotlivych projektech jsou k dispozici na webovych strankach Evropské komise
v Bruselu, které cely program zastresuje.
www.ec.europa.eu/education/lifelong-learning-programme/doc78_en.htm

V ramci programu se nachazeji dil¢i programy pro vSechny Urovné evropského vzdélavani, od skol
(Comenius) az po univerzity (Leonardo). Existuji také programy, které pokryvaji nékolik vzdélava-
cich drovni (Transversal). Jeden z téchto univerzélnich programd je vénovan jazykové vyuce.



POZADOVANE ZDROJE

Cas zaméstnanctl nutny pro vyhledavani partnerti pro spoleéné projekty. Kazdy program ma sta-
novenu konkrétni miru financovani samotnymi partnery. V sou¢asnosti (rok 2009) je minimalni mira
spolufinancovani 25 %. Cestovni naklady jsou plné hrazeny z prostredk( projektu.

POUZITA METODIKA

Najit partnery pro predstaveni novych projektli neni snadné. NejlepSim fesenim je obratit se na
prislusné kontaktni misto EU v dané zemi, které je zodpovédné za pomoc institucim, jez se chtéji
nékterého z téchto projektd zucastnit. Na strankach Evropské komise Ize najit seznam kontaktnich
mist pro jednotlivé ¢lenské zemé.
www.ec.europa.eu/education/programmes/llp/national_en.html

EU financuje seminare, na kterych se mohou potencialni partnefi setkat. Néktera z téchto setkani
jsou plné hrazena EU. Jako priklad Ize uvést ,kontaktni seminare“ nebo ,informacéni dny*.

Existuje také moznost nahlédnout do databaze schvéalenych projektd a jejich partnerd.
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PROJEKTY EU:
MOBILITA

Popis VYUKA JAZYKU V PRAXI
BP pro Studenty cizich jazykd
POTREBA

Studenti musi mit pocit, Ze jazyk, ktery se udi, je uzitecny i v kratkodobém horizontu. Evropska
komise poskytuje finanéni prostfedky jednotlivelim, ktefi pak mohou navstivit cizi zemi a ucit se
v realnych situacich. Tyto prostfedky jsou poskytovany prostfednictvim Skol.

POPIS

Existuje cela fada moznosti, jak ziskat pristup ke grantim EU za Uucelem vycestovani do zahranici
a zdokonaleni se v cizim jazyce. Tyto granty jsou udélovany v ramci tzv. Projektd mobility, které jsou
soucasti programu Leonardo. Narodni agentura pro evropské vzdélavaci programy (NAEP) vam
rada poskytne podrobné informace o mozZnostech programu a zodpovi dotazy tykajici se pfihlaseni
a Ucasti v programu. Na webovych strankach www.ec.europa.eu/education/programmes/lip/
national_en.html je uveden seznam evropskych Narodnich agentur.

Do programu se smi prihlasit 3 typy uchazecu, pfi¢emz presné podminky jsou k dispozici u jednot-
livych Narodnich agentur. Jedné se o tyto kategorie:
 UCNI PRIPRAVUJICI SE NA POVOLANI V UCNOVSKEM PROGRAMU
Jednéa se predevsim o zajemce, ktefi jsou pfihlaSeni do denniho nebo dalkového
studia.
* LIDE NA TRHU PRACE
Jedna se o zajemce, ktefi ukoncili studium na vysoké Skole, navstévuji rekvalifikacni
kurzy nebo jsou momentalné bez zaméstnani.
+ SKOLSTVi A ODBORNE VZDELAVANI
Jedna se o zajemce, ktefi jsou zaméstnani v obchodni sféfe nebo ve Skolstvi a vénuiji
se pripravé, poskytovani vzdélavacich programu, popf. poradenstvi v oblasti profesniho
rozvoje Ci volbé povolani.



POZADOVANE ZDROJE
Cas zaméstnancd, vyplnéni prihlasek a komunikace s Narodni agenturou pro evropské vzdélavaci
programy.

POUZITA METODIKA

Je nutné zjistit, o jaky typ student( se bude jednat, a podle toho zvolit nejvhodnéjsiho evropského
partnera, ktery poskytne misto v programu.

Evropskou unii byla vytvofena databaze partnerd, ktera je k dispozici na adrese:
www.leonardo.org.uk/partnersearch

DALS| POMOC
Je nutné mit na paméti, Ze tyto pfileZitosti se mohou vyskytnout jen jednou za rok a vétsinou maji
pevné stanovenou uzavérku, takZe je nutné planovat dopfedu a zadit véas.

Vase skola naopak mUzZe vyuZit moznosti pfivitat studenty z jinych zemi; naklady na jejich budou
uhrazeny.
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PROJEKTY EU:
PROFESNI ROZVOJ

Popis VYUZITi PROSTREDKU EU PRO UCITELE
BP pro Ucitele cizich jazyku
Jazykové skoly

POTREBA
Kromé novych védomosti a dovednosti ma pribézné vzdélavani ucitell i dalsi pozitivni efekty, na-
priklad zvySuje jejich motivaci a efektivitu jejich prace.

POPIS
Moznost zUc¢astnit se Skolicich kurzd v jinych zemich EU je pro mnohé ucitele velmi lakava a moti-
vujici. Navic jsou tyto kurzy ¢asto velkym pfinosem pro profesni rozvoj.

Evropska unie financuje program, ktery je zaméren vyhradné na skoleni uditell vzdélavajici dospé-
|é studenty. Tento program nese jméno Grundtvig. Kazdy rok jsou pro ucitele organizovany stovky
kurzl. Tyto kurzy pokryvaji nejriznéjsi oblasti a aspekty vzdélavani ucitell. PFi spInéni konkrétnich
podminek je vétsina kurzl pIné hrazena.

Velkou vyhodou je, Ze kurzy mohou byt absolvovany v zemi, ve které se pfislusnym cizim jazykem
miuvi.

POZADOVANE ZDROJE
Cas zaméstnanc(l, vypInéni prihlasek a komunikace s pfislusnou Narodni agenturou pro evropské
vzdélavaci programy.



POUZITA METODIKA

Je nutné provést dva kroky:
¢ Nejprve prohledejte databazi EU s nabizenymi Skolenimi na:

www.ec.europa.eu/education/trainingdatabase

¢ Poté kontaktujte Narodni agenturu ve vasi zemi, viz:
www.ec.europa.eu/education/programmes/llp/national_en.html

DALSI POMOC
NiZe je uveden konkrétni priklad nabizeného skoleni z databaze workshopd Grundtvig. Tento kurz
je nabizen soukromou jazykovou skolou ve Velké Britanii.

Nazev
Referencni ¢islo
Od

Do

Misto
Organizator

Aspects Of Teaching English
UK-2008-741-004

12/10/2009

23/10/2009

Brighton - Velkéa Britanie

The English Language Centre, Brighton&Hove
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EVROPSKE JAZYKOVE
PORTFOLIO - ELP

Popis MONITORING POKROKU STUDENTU V RAMCI EU
BP pro Ucitele cizich jazyku

Studenty cizich jazyk

Jazykové skoly

POTREBA

Jelikoz v poslednich 50 letech doslo k velkému narlstu zajmu o studium cizich jazykl a rapidné
se zvysil pocet jazykovych skol na celém svété, doslo k situaci, kdy je velmi obtizné zjistit presnou
jazykovou Uroven, kterou zarucuji jednotlivé certifikaty, vysvédceni a zkousky. Tento fakt zpisobuje
problémy studenttim, ktefi chtéji cestovat do jinych zemi, a spole¢nostem, které chtéji zaméstnat
pracovniky z jinych zemi.

POPIS
Evropska rada vytvorila ramec, ktery podrobné popisuje a systematicky rozdéluje jednotlivé Grovné
jazykovych dovednosti.

Evropskeé jazykové portfolio (ELP) je z&asti zalozeno na metodice vyvinuté pro portfolia, ale jde dale
a nabizi zpUsob, jak dosahnout standardizace certifikatl jednotlivych jazykovych Skol, a pfispét tak
k transparentnosti mezi rlznymi vzdélavacimi systémy po celé Evropé.

Evropskeé jazykoveé portfolio ma tfi casti:

JAZYKOVY PAS

Tato Céast poskytuje prehled jazykovych dovednosti jednotlivce v riznych jazycich a v konkrétnim
obdobi. Prehled je tvofen na zékladé dovednosti a Spole¢ného evropského referenéniho ramce.
Zaznamenava uznavané certifikaty, popisuje jazykové dovednosti a interkulturni zkusenosti.
Dale obsahuje informace o ¢astecnych nebo specifickych znalostech, poskytuje prostor pro



sebehodnoceni, hodnoceni od ucitele a hodnoceni vzdélavacimi institucemi a zkuSebnimi
komisemi. Jazykovy pas vyZzaduje, aby z informaci uvedenych v pasu bylo patrné, kdy a kym bylo
hodnoceni provedeno. Aby bylo usnadnéno celoevropské uznavani a mobilita, byla Evropskou
radou vytvorena standardni podoba pasu ELP pro dospélé studenty.

JAZYKOVA BIOGRAFIE

Jazykova biografie umoZnuje snaze zahrnout studenta do planovani a hodnoceni u¢ebniho procesu
a pokroku. Student zde popisuje, co v daném jazyce dokaze. Uvadi informace o svych jazykovych
a kulturnich zkusenostech nabytych v ramci formélniho vzdélani i mimo néj. Jazykova biografie je
organizovana za Ucelem podpory vicejazyénosti, tzn. rozvoje dovednosti ve vice jazycich.

DOSSIER

Tzv. dossier (svazek dokument() poskytuje studentovi pfilezitost zvolit si materialy, které v ném
chce uverejnit. Tyto dokumenty maji popisovat dosazené vysledky nebo zkusenosti uvedené v ja-
zykové biografii nebo pasu.
www.coe.int/T/DG4/Portfolio/?L=E&M=/main_pages/contents_portfolio.html

POZADOVANE ZDROJE
Studenti budou potfebovat schvaleny model, ktery Ize nalézt na webovych strankach Evropskeé rady
www.coe.int/T/DG4/Portfolio?L=E&M=/main_pages/portfolios.html

POUZITA METODIKA

Omezeny rozsah této publikace neumoziuje podat podrobny navod, jak s dokumentem pracovat,
nebot jeho pouZiti je velmi Siroké. Doporucujeme precist si:

Evropské jazykové portfolio - priivodce pro ucitele a metodiky
www.coe.int/T/DG4/Portfolio/documents/ELPguide_teacherstrainers.pdf

DALS| POMOC
www.coe.int/portfolio
Elektronicka verze jazykového pasu
www.europass.cedefop.eu.int
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EVROPSKY
SOCIALNI FOND

Popis RESENI FINANCNIHO OMEZENI
BP pro Jazykové skoly
Studenty cizich jazykl

POTREBA

Studenti nékdy nemaji dostatek financi na to, aby se mohli zapsat do vybraného kurzu. Jazykovy
kurz ¢asto potfebuji proto, aby si zlepsili kvalifikaci a pozici v zaméstnani, a cela spole¢nost potre-
buje lepsi a vzdélanéjsi zaméstnance.

POPIS

Evropsky socialni fond (ESF) byl vytvofen v roce 1957 a predstavuje hlavni finanéni nastroj Evrop-
ské unie pro investice do lidskych zdroji. Podporuje zaméstnanost a pomaha lidem zvysit si vzdé-
lani a zlepsit dovednosti. Vysledkem je vySSi zaméstnanost a lepsi pozice na trhu préace.

Clenské zemé a regiony organizuiji své vlastni operaéni programy ESF, které nejlépe umoziuji rea-
govat na konkrétni potfeby daného statu.

ESF podporuje:

e Vytvareni a implementaci reforem ve Skolstvi a Skolskych systémech. Reforem, které
zvysuji zameéstnatelnost lidi, upravuji Skolské programy a systémy tak, aby lépe odpo-
vidaly potfebam zaméstnavatell, dbaji na to, aby se ucitelé a pedagogicti pracovnici
dale vzdélavali a zohlednuji potfebu neustalé inovace a znalostni ekonomiky. Zejména
vSak tyto reformy zvySuji dostupnost celoZivotniho vzdélavani pro pracujici.
Spolupraci mezi institucemi terciarniho vzdélavani a vyzkumnymi a technologickymi
centry a podniky. VSechny tyto organizace se podileji na vzdélavani pracujicich, tak-
7e komunikace mezi nimi je nezbytna pro kvalitu a efektivitu vzdélavacich program(

a také pro tvorbu a implementaci inovativnich pfistupt k celozivotnimu vzdélavani.



V méné rozvinutych evropskych regionech financuje ESF i dalsi typy aktivit:

¢ Implementaci reforem ve vzdélavani a skolskych systémech zptsobem, ktery zvysuje
povédomi lidi o potfebach spole¢nosti zalozené na znalostech a o dulezitosti celozi-
votniho vzdélavani.

¢ ZvySovani UCasti na celozivotnim vzdélavani, napfiklad omezenim nerovnosti v zastou-
peni jednotlivych pohlavi v nékterych oblastech a usnadnénim pfistupu ke kvalitnimu
vzdélani.

* VVzdélavani védeckych pracovnikl a prakopnikd novych technologii, napfiklad podpo-
rou postgradualniho studia.

POZADOVANE ZDROJE
Kazda zemé spravuje tento fond jinak. Je proto nutné kontaktovat instituci, ktera je za tento fond
zodpovédna ve vasi zemi.

NiZe je uveden seznam instituci:
www.ec.europa.eu/employment_social/esf/members/index_en.htm

POUZITA METODIKA

¢ Fondy ESF jsou rozdélovany prostfednictvim ¢lenskych statl a region. ESF nefinan-
cuje projekty pfimo z Bruselu. Je proto nutné kontaktovat instituci, ktera je za tento
fond zodpovédné ve vasi oblasti.
Kazdy ¢lensky stat ve spolupréaci s Evropskou komisi odsouhlasi jeden nebo vice ope-
racnich program( pro fondy ESF pro obdobi let 2007-2013. To plati i pro regiony, které
organizuji své vlastni operacni programy (ne vSechny mohou). Operaéni programy
stanovi priority a cile, kterych mé byt s vyuzitim fond ESF dosazeno.
Operacni programy jsou realizovany formou konkrétnich dil¢ich projektd fizenych
zucCastnénymi organizacemi (oznacovanymi jako pfijemci). Pfilemce navrhne projekt
a poda zadost o finan¢ni pomoc z fondu. Je-li pomoc schvélena, projekt mize byt
zrealizovan.
Projektll ESF se Ucastni nejrliznéjsi prijemci, napfiklad verejni spravci pozlstalosti,
nevladni organizace a socialni partnefi aktivni v oblasti zaméstnanosti a socialni ko-
heze.
Potencialni pfijemci z fond ESF by méli kontaktovat prisluSny Urad ve svém staté nebo
regionu, ktery ma tento fond v kompetenci. Chcete-li najit kontaktni adresu ESF ve vasi
zemi, navétivte webové stranky ESF v sekci Clenské staty.
Ucastniky projektt ESF jsou lidé, ktefi se aktivné ztdastni projekt(i a maji z nich pro-
spéch, napfiklad tim, Ze absolvuji Skoleni a ziskaji nové dovednosti anebo rady, jak
ziskat préaci. Organizace a firmy se mohou projektl ESF také zUcastnit, napriklad ve
formé skolicich kurzd pro své zaméstnance nebo v podobé pomoci managementu
s novymi pracovnimi praktikami.
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DALSI POMOC

V8echny vySe uvedené informace byly ziskany z této adresy:
www.ec.europa.eu/employment_social/esf/index_en.htm
Chcete-li se dozveédét vice, doporucujeme tyto stranky navstivit.
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PRACE VE SKUPINE -
SPOLUPRACE

Popis ROZVOJ KOMUNIKACNICH
A SOCIALNICH DOVEDNOSTI
BP pro Jazykové skoly

Ucitele jazykU

POTREBA
Potfeba motivace jednotlivce je hlavnim tématem této publikace. Re$eni uvedené nize je zékladem
pro zvySeni motivace studentt.

POPIS

Studenti pracuijici ve skupinach umozni presun centra pozornosti od ucitele na studenty, coz vede
k Zzadouci zméné dynamiky tfidy. Ucitel slouZi jen jako pruvodce, ktery sleduje préaci studentl ve
skupiné. Tim je predana zodpovédnost za u¢eni samotnym studentdm.

Pro dospélé studenty predstavuji vztahy ve skupiné silny motivacni faktor a neocenitelnou pomoc.
Podpora skupinové prace ma primy vliv na pokracovani studenta ve studiu. Vztahy vytvofené bé-
hem vyuky mohou pomoci studentim pokracovat v kurzu.

Préace ve skupiné vypada tak, ze nékolika tymdm studentd jsou pfidélovany ukoly. Tym se Fidi sam,
i kdyz v nékterych pripadech je tfeba pomoc ucitele. Prace ve skupiné muze byt vyuzita i mimo
vyucovani, napriklad pro domaci ukoly, projekty nebo individualizaci vyuky vytvorenim skupin stu-
dentd s podobnymi zajmy.

POZADOVANE ZDROJE
Ucebna s dostatkem mista umoznujici rozdéleni studentl do skupin, aniz by se skupiny navza-
jem rusily.



Chcete-li, aby studenti pracovali on-line, potfebujete forum, na kterém budou probihat diskuze,
a komunikacni systém. Tim mdze byt telefon, e-mail nebo Skype.

Planovani ze strany ucitele nebo tvirce u¢ebnich osnov.

POUZITA METODIKA

Prace ve skupiné vyzaduje peclivé planovani: ukoly, ¢asové limity, role, pravidla. Ve je zavislé na
typu student(i a trovni jejich samostatnosti. Urover samostatnosti student( bude mit vliv na to, kolik
planovani pripadne uditeli a kolik rozhodnuti mdze byt ponechano na studentech.

NiZe je uveden jednoduchy navrh, jak skupiny organizovat:
e Jasné definujte cile a navrhnéte zplsob jejich dosazeni.
e Rozdélte studenty do skupin. Na vybér je cela fada kritérii: studenti, ktefi se znaji
a dobfe spolu vychazeji, zdatnéjsi studenti s méné zdatnymi, podobné Urovné pokro-
Cilosti, Zadna kritéria apod.

Kazda skupina by méla jmenovat administratora, ktery sestavi tabulku s rozdélenim Ukold. Pro
kazdou ¢ast Ukolu stanovte ¢asovy limit.

DALSI POMOC

Férum a komunikacéni néstroje na internetu:

Blogger www.blogger.com
Wetpaint www.wetpaint.com
Yahoo www.groups.yahoo.com
Google www.groups.google.com
Basecamp www.basecamphqg.com
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DOMACI UKOLY

Popis METODIKA PRO ZVYSENI EFEKTIVNOSTI
DOMACICH UKOLU
BP pro Jazykové Skoly

Ucitele cizich jazykud
Studenty cizich jazykl

POTREBA

Domaci Ukoly predstavuiji velmi specifickou a problematickou oblast v jazykovém vzdélavani do-
spélych. Je obecné znamo, ze domaci Ulohy a samostudium jsou pro dosazeni dobrych vysledk
nezbytné. Problémem, stejné jako v jinych oblastech ve vzdélavani dospélych, je ¢as. Obecné se
da Fici, ze dospéli studenti doma prilis nestuduji. To je frustrujici i pro ucitele, protoZe ti s domaci
pfipravou pocitaji ve svych ucebnich planech.

POPIS
rych vysledkl. Je nutné, aby se studenti doma ucili, nebot se jedna o nedilnou souc¢éast uc¢ebniho
procesu.
Domaci ulohy by mély byt vyuZity pro:
e procviceni a zlepseni jazykovych dovednosti,
e pfipravu na pfisti hodinu,
e zvySeni samostatnosti,
¢ konsolidaci u¢ebniho procesu,
e stimulaci zajmu studenta mezi jednotlivymi hodinami.

NiZe je uveden seznam Best Practices pro uditele, ktery by mél pomoci dospélym studovat doma.
Domaci studium muze rapidné snizit mortalitu student v kurzech. Mnozstvi domécich uloh by se
meélo lisit v zavislosti na jazykové Urovni studentl a jejich schopnostech.



Ucitel by mél:
¢ Na prvni hodiné se zeptat studentd (a prilezitostné i pozdéji), kolik domacich ukold
chtéji dostavat. Nejlepsim nastrojem jsou dotazniky. Vysledky dotaznikl jsou uschovany
a v pfipadé potreby v prlbéhu kurzu ukazany studenttiim.
o \ysvétlit studentdm, ze bez domaci pfipravy neni mozné dosahnout Uspéchu.
¢ \ysvétlit studentdm, Zze na hodiné se nemohou naudit véechno.

Pravidelné Ulohy kontrolovat a poskytovat zpétnou vazbu.

¢ Podporovat studium doma pomoci multimédii (DVD disky, nau¢né porady, vyzkum,
internetové zdroje, zahrani¢ni ¢asopisy a noviny).

Vyzvat studenty ke zkoumani jazyka a k experimentim (napfiklad: pouzivat chat, Skype
nebo ICQ k mluveni a psani ve studovanych jazycich s rodilymi mluvéimi).
NepretéZovat studenty pfilis mnoha Glohami, nebot pfili§ mnoho Uloh od studia odra-
zuje.

Navrhnout zdroje vyukovych material( pro studium mimo vyuku (materialy musi byt
vhodné pro danou Uroven studentd).

Motivovat studenty, aby stravili nejméné 10 minut denné opakovanim/praci na doma-
cich ulohach.

Nedavat studentdm pouze pisemné ukoly.

¢ Snazit se zaclenit praci ve skupinach (napfiklad semestralni projekty).

Zadavat dodate¢né mnozstvi Uloh student(im, ktefi jsou ochotni vypracovat vice doma-
cich uloh nez ostatni.

POZADOVANE ZDROJE
* Pocita¢ pfipojeny k internetu
* Mikrofon a sluchatka
¢ Sekce pro studenty a ucitele na webovych strankéch skoly (pro komunikaci on-line)
* Vlyukové materialy (knihy, DVD disky, noviny, Casopisy)

POUZITA METODIKA

Procvicovani vyslovnosti doma:
www.eslflow.com/pronunciationlessonplans.html
www.dest.gov.au/archive/ty/litnet/docs/Teaching_Pronunciation.pdf

DALSI POMOC
Tato Best Practice je zaloZzena na analyze dotaznik(. Vice se Ize dozvédét na webovych strankach
projektu v sekci Vyzkum a analyzy.
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DENIK STUDENTA

Popis SLEDOVANI POKROKU STUDENTA
BP pro Ucitele jazykU
Studenty cizich jazykd

POTREBA
Dospéli studenti se vyznaéuji tim, ze maji hodné& starosti a zodpovédnosti, které je svazuiji. Casto
také dochazi k naruseni pravidelné dochazky v kurzech z rodinnych ¢i pracovnich diivodd.

Kdyz se u¢ime novy jazyk, snadno mizeme ziskat pocit, Ze se dostatecné nesnazime, a proto se
nezlepsujeme. Dospéli studenti maji navic nékdy tendenci k pesimismu.

Tato Best Practice umoziuje studentiim zlstat stale v kontaktu se studovanym jazykem.

POPIS

Resenim muize byt denik, ve kterém si studenti vedou zaznamy o ugivu, které jiz zviadli a které je
teprve ¢eka. Stane se zdrojem informaci, ke kterému se student mize kdykoliv vratit. Vycéte z ného,
kde se v kurzu pravé nachazi, co jiz stihl a co jej ¢eka. Tento néastroj také umoznuje realistickou
zpétnou vazbu k praci studenta. Studenti tak mohou realisticky ohodnotit své nasazeni a zjistit, zda
kurz uspésné zvladaji, nebo ne (samozfejmé s pfihlédnutim k vnéjsim okolnostem).

Mimo tyto praktické divody je reflexivni psani dobrou pomtckou pro zlepseni pisemnych doved-
nosti.

Ucitel navic maze zvolit jasné strukturovany zplsob pisemného projevu, napriklad tak, ze pozada
studenty, aby kazdy den zodpovédéeli konkrétni otazky (viz priklad nize), nebo tak, Ze bude v pfesné
stanovenych terminech klast otazky souvisejici s vyu¢ovaci hodinou.



Studentské deniky také pomahaji ucitelim, nebof ti tak mohou sledovat pokrok svych student
a jsou schopni Iépe poznat jejich zajmy, potfeby a konkrétni Zivotni situaci. Deniky jsou prostfed-
kem k dosazeni skute¢né individualizace vyuky.

POZADOVANE ZDROJE
¢ Postaci jednoduchy poznamkovy sesit, do kterého studenti kazdy den zapisi, co stu-
dovali.
¢ |.ze pouzit tradi¢ni sesity, slozky se samostatnymi papiry nebo internetovy blog &i jiny
digitalni systém.

POUZITA METODIKA
Klicovou vlastnosti studentskych denik( je flexibilita. NiZze je uveden konkrétni priklad, jak Ize tento
nastroj uplatnit v praxi.

V prvni hodiné kurzu predstavte tuto myslenku studentim. Sdélte jim divody, pro¢ by si méli psat
denik, jaké vyhody to pfinasi a objasnéte zplsob, jakym bude jeho psani sledovano. Je dulezité,
aby studenti ziskali pocit, Ze ucitele zajima, co napisi. Poté se rozhodnéte (nebo se dohodnéte se
studenty), kolikrat mésicné budete jejich deniky Cist - stanovte konkrétni terminy. Stanoveni termin(
je velmi dllezité, nebot jen tak kazdy vi, jaké méa povinnosti a do kdy je musi splnit. S prvnimi za-
znamy muze ucitel pomoci Sablonou (viz priklad nize) a mlze také polozit kontrolni otazky, kterymi
prinuti studenty k zamysleni. Mzete stanovit prfesny ¢as, jak dlouho budou studenti zaznamy psét,
nebo to nechte zcela na studentech. Cas by se mél pohybovat v rozmezi od 15 minut denné do
15 minut tydné. Deniky pravidelné kontrolujte a dbejte na to, aby je studenti povazovali za uzitecné.

Vysvétleni ke studentskym denikdim muze byt zahrnuto do Uvodniho predstaveni kurzu studentam.

DALS| POMOC

Vysvétleni, komentare od uZivatell a informace k historii od Nika Peachey
www.teachingenglish.org.uk/think/articles/learner-diaries

Sablony a n&kolik pfiklad( z praxe
www.pearsonlongman.com/newopportunities/students/cef-learner-diary.html
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PORTFOLIO
STUDENTA

Popis SLEDOVANIi POKROKU STUDENTA
BP pro Ucitele cizich jazyku
Studenty cizich jazykl

POTREBA
Tradi¢ni zplsoby hodnoceni studentl se ¢asto zaméruji na diléi znalosti, které nemohou poskyt-
nout celkovy pfehled o vykonu a schopnostech studenta.

POPIS
Portfolia studenta jsou nastroj pro méfeni komplexnich dovednosti a umoznuji uciteli sledovat vy-
kon studenta. Portfolio vyuziva jako hlavni zdroj informaci vysledky prace studenta.

Portfolia jsou vyukovou a u¢ebni metodou, se kterou bylo experimentovano hlavné v poslednich
letech. Zpravidla se jich vyuZiva na univerzitach. Metodika vysla z portfolii, ve kterych fotografové
a umeélci ukazovali sva dila, a tento princip byl posléze upraven pro obecné vyuziti.

V portfoliu studenti uvadéji dosazené vysledky (pisemné, Ustni... ze vSech obor(). Na vysledky, které
svédci o konkrétnich dovednostech, mohou studenti a ucitelé navazat a poté sledovat pokrok.

Portfolia se mohou skladat z téchto sloZek:
¢ Obsah portfolia a instrukce uditele.
¢ Dokumenty (vysledky) poskytnuté studentem svéddici o dosazenych vysledcich, napfi-
klad: nahrané Ustni zkouska, pisemna zprava, dopis kamaradovi v cizim jazyce apod.
Uvedené vysledky by mély Uzce souviset s osnovou kurzu a ucitel by je mél povazo-
vat za nezbytnou soucast pozadavkl kurzu. Student by vSak mél mit moznost uvést
i vysledky z jinych oblasti.



e Zaverecny oddil: shrnuti dosaZzenych znalosti. Student popiSe, co se naucil. Bude pfi-
tom vychéazet z vysledk( uvedenych v portfoliu.

POZADOVANE ZDROJE
e Dokoncené prace studentd
e Slozka/portfolio pro uloZeni praci

POUZITA METODIKA

e Nejprve musi student predlozit prace (vysledky), kterych dosahl béhem urcitého ob-
dobi. MiZe se jednat o zkousky, pohovory, mentalni mapy, fantazii se meze nekla-
dou. Nezélezi na tom, kde byly prace vytvofeny, zda béhem vyucovéani, nebo doma
ve volném case. Dulezité je, aby dokumentovaly Groven dovednosti studenta v daném
oboru.

 Vybér relevantnich dokument( - uvést pouze nejlepsi prace.

* Proces reflexe - studenti vysvétli, pro¢ zahrnuli pravé tyto dokumenty, jak by je mohli
pripadné vylepsit, a také mohou popsat problémy, se kterymi se pfi vybéru potykali.

* Po dokonceni portfolia by studenti méli pfijit s kreativni formou jeho prezentace.

DALSI POMOC

www.coursecrafters.com/ELL- Outlook/2006/jan_feb/ELLOutlookITIArticle7.htm
www.cal.org/resources/Digest/0010assessment.html

Eseje Viljo Kohonena a dalsich:
www.uta.fi/laitokset/okl/tokl/projektit/eks/pdf/babylonia100.pdf

Uvazujete-li o vyuZiti této metodiky, vice informaci naleznete v BP 13 - Evropskeé jazykové portfolio,
kde je uveden pfiklad vyuZivajici v praxi nékteré myslenky této metodiky, tak jak byla doporuc¢ena
Evropskou radou.

69



70

VYUKA MIMO UCEBNU

Popis ZVYSENIi ZAJMU O STUDIUM POMOCI MOBILITY
BP pro Jazykove skoly

Ucitele cizich jazyku

Studenty cizich jazykl

POTREBA

Dospéli studenti, ktefi jsou cely den v praci (obvykle v kanceléfi), jsou ¢asto znudéni pracovnim
prostfedim, které potom vystiida Skolni prostfedi. Nékdy nepomuze ani pfijemné prostiedi a pékné
vyzdobena skola, jak je napfiklad popsano v BP 31. Plati to zejména v letnich mésicich, kdy by
mnozi studenti radéji travili ¢as venku.

POPIS
Organizovéani vyucovani mimo ucebnu zvysuje atraktivitu hodin a tim zajem studentd. Jedna se
doslova o Cerstvy vitr, ktery osvézi unaveného studenta. Vysledkem je zvySena koncentrace a lepsi
ucebni vysledky.
Kde organizovat vyuc¢ovani mimo uc¢ebnu:

e V |été a na jafe - v parku, u jezera, u more (je-li to mozné), v lese

e Na podzim a v zimé - v kavarné, ve vestibulu vefejnych budov

Vyucovani mdze mit i podobu tzv. ,walk and speak” (prochézky s povidanim) napriklad v zoo,
nakupnim centru, na vystavé nebo v muzeu. Lze navstivit i kino nebo divadlo, pfi€emz zhlédnuté
predstaveni mize byt tématem pro konverzaci v pristi hodiné.

POZADOVANE ZDROJE
e Pfiprava hodiny s ohledem na planovanou aktivitu
¢ Rezervace mist, popf. zakoupeni listkGl pfedem - kavarny, zoo, divadla apod.
e ZkusSeni ucitelé, popf. rodili mluvéi (zejména pro hodiny typu ,walk and speak®)



POUZITA METODIKA
Vyucovani mimo ucebnu Ize organizovat pravidelné, napfiklad jednou za mésic. Dal$i moznosti je
zorganizovat cely letni kurz mimo u¢ebnu.
Moznosti pro metodiku vyucovani:
¢ Metodika je podobna jako pro vyuku ve tfidé.
¢ Hodiny Ize organizovat pouze jako konverzacni.
« Cteni esejl, prezentace a diskuze (ugitel zada téma eseje dopredu za domaci ukol).
e Simulace realnych situaci a dialogy (argumentovani, prezentace, nakupovani, cestova-
ni, pracovni pohovor).
e Walk and speak (prochazky s povidanim) - tyto hodiny simuluji ,realny zivot“, studenti
a uditelé pouzivaji pouze studovany jazyk.

DALSI POMOC

Studie LINGO k tématu motivace - 50 prikladu, ve kterych hraje motivace hlavni roli v jazykové
vyuce.

Vice uZite¢nych informaci naleznete na internetové adrese:
www.eurointeractions.com/projectlingo.htm
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KRATKA VIDEA
S GRAMATIKOU

Popis RESENIi CASOVYCH OMEZENI
BP pro Jazykove skoly
POTREBA

Tato BP je jednodussi a cenové dostupnéjsi verzi BP 46 - Nahravani hodin na video. Jedna se
o vhodnou alternativu pro malé jazykové Skoly. Potfeba je stejna jako u BP 46 - jednim z nejc¢astéj-
Sich problémU jazykového vzdélavani dospélych je, Ze studenti zmeskaji nékolik hodin a nasledné
ztrati motivaci a kontakt s jazykem i kurzem.

POPIS

Jazykova skola, jeji ucitelé a odbornici na metodiku nahraji kratka videa (kratsi nez 5 minut) s vy-
svétlenim gramatiky a ukazkou pouziti konkrétniho gramatického pravidla v praxi (kratké konver-
zace). Gramaticka videa budou pfipravena pro kazdou uroven cilového jazyka, a mohou tak byt
kdykoliv vyuzita studenty, ktefi zmeskali vyuku.

POUZITA METODIKA
Kratka videa s gramatikou musi byt pfipravena odborniky, nahrana a nésledné sestfihana. Ucitelé
vystupujici v nahravkach musi mit jasnou predstavu o metodice, Uéelu a pouZiti.



POZADOVANE ZDROJE
 Financ¢ni prostfedky pro pfipravu a nahravani videa
¢ Digitalni kamera
* Odbornik na stfih videa
e Software pro stfih videa
e Metodika pro vysvétleni gramatiky a konverzacni ¢asti
e Pocita¢ s reproduktory nebo projektor

DALSI
Je nutné dbat na dodrzovani vSech autorskych prav.
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MOTIVACNI VYLETY

Popis ZKVALITNENI VYUKY (CTENIi A MLUVENID
BP pro Jazykove skoly
Ucitele cizich jazyku

POTREBA

Ztrata motivace a v krajnim pfipadé i vzdani kurzu jsou neziidka dusledkem nemoznosti komuniko-
vat cizim jazykem v pfirozeném prostiedi. Maji-li studenti pfileZitost vyzkousSet si své znalosti v praxi,
tj. komunikovat v zemi, kde se studovanym jazykem mluvi, zvySuje to jejich motivaci ke studiu.
Komunikace s rodilymi mluvéimi doma nebo v zahranici je nejlepSim testem nabytych znalosti
a dobrou motivaci.

POPIS

Delsi jazykové kurzy mohou byt zakonceny vyletem do nejblizsi zemé, kde se cilovym jazykem ho-
vori. Ucitel také mUze pripravit program s radami, jak a kde komunikovat s cizinci. Dal$i moznosti je
zorganizovat navstévu jazykovée Skoly v cilové zemi.

A naopak, je velmi pravdépodobné, ze rodili mluvéi cilového jazyka Ziji ve vasi oblasti. Kontaktujte
je a pokuste se zorganizovat spole¢enské setkani se studenty, napfiklad v baru, restauraci nebo
kavarné.

POZADOVANE ZDROJE
e Plan vyletu
¢ Prlvodce a mapa navstévované zemé
* Plan odmén
e Plan pro aktivity po vyletu



POUZITA METODIKA

Ucitel musi pfipravit program vyletu a strategii, jak budou studenti s cizinci komunikovat (nakupo-
vani, sportovni aktivity, dotazy na cestu apod.). Studenti mohou byt poté pozadani, aby o vyletu
napsali esej nebo kratky ¢lanek. Fotografie z vyletu mohou byt umistény na webovych strankach
Skoly nebo na nasténce s cilem motivovat nové studenty.

Chcete-li vyhledat skupiny cizincl Zzijicich ve vaSem mésté, mlzete pozadat o pomoc napriklad
radnici nebo ambasadu.

Evropsky projekt LANGUAGE CAFE nabizi dobré napady pro ,jazykova setkani a vylety*, viz webo-
ve stranky projektu: www.languagecafe.eu/en/intro.html

DALSI

Obecna doporuceni pro skoly:

Studenti si budou muset platit naklady sami. Je-li vSak kurz placen zaméstnavatelem, mohou byt
naklady hrazeny jim.

[T
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ON-LINE REZERVACNI
SYSTEM VYUKOVYCH
MATERIALU

Popis SYSTEM PRO REZERVACI VYUKOVYCH MATERIALU
BP pro Jazykové skoly
Ucitele cizich jazyku

POTREBA

Pokud se Skola rozhodne zfidit centrum s vyukovymi materialy, stane se sprava rdznych vyukovych
materiall nezbytnosti. Bez ohledu na to, jestli se jedna o skolu malou nebo velkou, je jednoduchy
systém pro sledovani neustale kolujicich vyukovych material( nutny.

POPIS
V zavislosti na velikosti Skoly a mnoZstvi vyukovych materiall Ize vyuzit jeden z nasledujicich systé-
¢ Jednoducha vytisténa tabulka ve Wordu ve které jsou v levém sloupci uvedeny vSech-
ny dostupné vyukové materialy a v pravém sloupci jména osob, které si vyukovy ma-
terial vypUjcily.

e Soubor v Excelu, ktery se snadno aktualizuje a umoznuje spravovat vétsi mnozstvi po-
loZzek. Mlzete aktualizovat data, vyhledavat podle raznych kritérii a provadét vypodcty
pro statistické Gcely.

* Komplexni systém pro on-line spravu vyukovych materialt a uzivatel(. Velikou vyhodou
je, ze software urcéeny pro tuto variantu disponuje celou fadou moznosti a nastaveni
pro konkrétni pouziti: od spravy vypujcek az po praci s fakturami.



POZADOVANE ZDROJE
Lisi se v zavislosti na zvoleném systému.
e Pocitac
 Asistent pro praci s knihovnim fondem (administrativni/technicky pracovnik)
e Software - od zakladnich kancelafskych aplikaci az po specializovany software
POUZITA METODIKA
Lisi se v zavislosti na zvoleném systému.

DALSI POMOC

On-line systems, open source
www.sourcecodeonline.com/details/openbibilio.html
www.verussolutions.biz/web
www.biblioteq.sourceforge.net

www.biblios.org

www.koha.org
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ON-LINE SKOLNiIi CENTRUM
S VYUKOVYMI MATERIALY

Popis INTERNETOVE ODKAZY NA JAZYKOVE
MATERIALY A POMUCKY
BP pro Jazykové skoly

Ucitele cizich jazyku
Studenty cizich jazyk

POTREBA
Rozsifeni nabidky studijnich material(, rdznych typl médii a zlepseni pfistupu k nim je potieba, se
kterou se skola s jiz existujicim centrem s vyukovymi materialy pravdépodobné setka.

POPIS

On-line centrum s vyukovymi materialy Ize vytvorit i na webovych strankach skoly. Tato knihovna
muze obsahovat:

texty (vybrané kopie),

on-line knihy,

videa,

on-line slovniky,

on-line cviceni,

zkusebni testy,

hry a motiva¢ni nastroje.

Na internet je také mozné umistit prace zaméstnancl a studentd, které mohou poslouzit jako dalsi
vyukovy material.

POZADOVANE ZDROJE
e Pocitac pripojeny k internetu, umistény ve skole a pfistupny studentiim.
 Cas zaméstnancll nezbytny pro vyhledavani a pripadné kopirovani material.
78 e Nastaveni specialnich webovych stranek nazyvanych Wiki (wiki - webové stranky,



které muaze uzivatel editovat pomoci internetového prohlize¢e) umozni studentim a zaméstnancim
ukladat na internet vlastni data.

POUZITA METODIKA

Bude nutné aktualizovat webové stranky skoly, zejména pfidat seznam odkazl s popisy.

Na adrese Wetpaint www.wetpaint.com je umistén velmi jednoduchy a volné pristupny nastroj
Wiki, véetné instrukci na videu. Wiki Ize nastavit i jako soukromé stranky s omezenym pristupem.
Pokud Wiki pouZivate pro vzdélavaci ucely, Ize vypnout reklamni obsah.

DALSI POMOC

Nize uvedené odkazy jsou sefazeny néasledujicim zpUsobem: nejprve jsou uvedeny zdroje vyuko-
vych materiall pro jednotlivé jazyky, na konci seznamu jsou uvedeny odkazy tykajici se motivace
a zabavy, které jsou uréeny prevazné pro ESL (English as a second language).

PRO ANGLICTINU

TESTY

EASY ENGLISH
www.easyenglish.com
Testy z anglic¢tiny - volba Urovné a délky testu

SLOVNIKY

INTERNETOVY SERVER SEZNAM - SLOVNIK
www.slovnik.seznam.cz
6 jazyku, oboustranné slovniky (také némcina a Spanélstina)

ON-LINE SLOVNIKY CAMBRIDGE
www.dictionary.cambridge.org
Jednojazy¢ny on-line slovnik, Ize pfepinat mezi britskou a americkou angli¢tinou

THESAURUS
www.thesaurus.reference.com
Pro pokrocilé urovné

DIXINERY
www.dixinery.com
Obrazkovy slovnik pro zacinajici studenty, tematicky rozdéleny (také némcina a Spanélstina)
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REWIN
www.rewin.cz/WebForm1.aspx
Internetovy preklada¢ zdarma (Cestina, angli¢tina, némdina, rustina)

E-LEARNING

ENGLISH ON-LINE
www.lang.jannemec.com/english/tests.php
Gramatika, tipy a rady, idiomy, texty, testy, vyslovnost

LEARN ENGLISH
www.learnenglish.de
Vyuka angli¢tiny na internetu - gramatika, slovni zasoba, cvi¢eni, hry, chat

ENGLISH CLUB
www.englishclub.com
Vhodné pro pokrocilé studenty - gramatika, hry, testy

CANADA ESL
www.canada-esl.com/lessonsindex.html
Frazova slovesa, opakujici se chyby, slang

WORDAHEAD - VIDEA KE SLOVN| ZASOBE
www.wordahead.com
Vyuka slovni zasoby pomoci videi

PRO NEMCINU

TESTY

GOETHE - TESTY

www.goethe-verlag.com/tests

Testy némciny v arabsting, bulharsting, ¢instiné, chorvatsting, ¢estingé, danstiné, holandsting, anglic-
ting, estonsting, finsting, francouzsting, némcing, rectiné, madarsting, indonésting, italsting, japon-
Sting, norsting, polsting, portugalsting, rusting, srbsting, Spanélsting, svedsting, turectiné



SLOVNIKY

DUDEN
www.duden.de
Slovnik a hlavolamy

WORTSCHATZ UNIVERSITAT LEIPZIG
www.wortschatz.uni-leipzig.de
Zajimava stranka zabyvajici se némeckym tvaroslovim

E-LEARNING

DEUTSH - ON-LINE
www.deutsch-online.com
Kompletni stranky s mnozstvim vyukového materiélu

HRY

WORTSPIELE
www.wortspiele.de.pogo.com
Hry pro obohaceni slovni zasoby

PRO SPANELSTINU

SLOVNIKY

INSTITUTO CERVANTES
www.62.97.114.150/ats_0001.aspx
On-line prekladac Spanélstiny

VYUKOVE MATERIALY

SPANICITY
www.spanicity.com
Audio lekce Spanélstiny, Spanélskeé fraze, Spanélska hudba, slovni zasoba a slovnik

EJERCICIOS DE ESPANOL
www.dilupear.blogspot.com
E-learningovy blog pro $panélstinu
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EDELSA
www.edelsa.es/inicio_content.php
Doplnék k u¢ebnici Nuevo Ven - cviceni, gramatika, slovni zasoba

E-LEARNING

LANGUAGE GUIDE
www.languageguide.org/espanol
Pro zacinajici studenty - slovni zasoba s vyslovnosti a testy na ¢asovani sloves

CURSO DE ESPANOL
www.learn-spanish-online.de
Spanélstina on-line - gramatika, virtualni vylety (video), cviceni

DALSI INTERNETOVE
ZDROJE PRO ESL

ON-LINE TPR CVICEN| OD HENNY JELLEMYOVE (TPR = TOTAL PHYSICAL RESPONSE)
www.digischool.nl/oefenen/hennyjellema/engels/tpr/voorbladtpr.htm

UPOUTAVKY K FILMUM V ANGLICTINE
www.english-trailers.com/index.php
Volné pfistupné webové stranky pro studium angli¢tiny pomoci filmovych upoutavek

PORTAL PRO EMBEDDED LEARNING
www.rwp.gia.oxi.net/embeddedlearning/searchinteractive.cfm

Interaktivni vyuka - interaktivni materialy, jazykova vyuka na PC, materialy pro procvi¢ovani jazyko-
vych a pocetnich dovednosti

LISTEN AND WRITE

www.listen-and-write.com

Volné pristupna poslechovéa cviceni - zlepsete si své poslechové dovednosti a poslechnéte si
zpravy

YAKITOME

www.yakitome.com

Ve volném CGase, na cestach nebo pfi sportu sledujte riizné dokumenty, doméci ulohy, PowerPoin-
tové prezentace, e-maily nebo romany



DVOLVER MOVIEMAKER
www.dfilm.com/live/moviemaker.html
Vytvorte si vlastni film

SPELLING RACE
www.tutpup.com/plays/new/2-word-game
Naucte se hlaskovat

SPELLING CITY
www.spellingcity.com
Hra v angli¢tiné - naucte se hlaskovat

WORD FROG
www.arcademicskillbuilders.com/games/frog/frog.html
Zabavna hra na procvi¢ovani slovni zasoby - hledejte spravna antonyma, synonyma a homonyma

DALSI
ZDROJE

DIGITALNI ON-LINE KNIHOVNA PRO DETI

www.en.childrenslibrary.org

K dispozici jsou knihy mnoha urovni, 3 745 knih v 51 jazycich. Za zminku stoji zejména détské kni-
hy pro nizsi jazykové Urovné (vhodné pro zacinajici studenty angli¢tiny). Knihy jsou v nezkracené
podobé.

PROJEKT GUTENBERG - ON-LINE KATALOG KNIH
www.gutenberg.org
Knihy v nezkracené podobé

YOUTUBE
www.youtube.com
Videa vSech zanrd a ve vSech jazycich
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MOZNOSTI PARKOVANI
A VEREJNA DOPRAVA

Popis VYBAVENI SKOL
BP pro Jazykové Skoly
POTREBA

Cas je pro vétinu dospélych kritickou veli¢inou. Prace, rodina, domov a volnogasové aktivity si
7adaji své a ¢asu neni nikdy nazbyt. Z vyzkumU je patrné, Ze nedostatek ¢asu je hlavnim divodem,
pro¢ dospéli studenti nedokonduiji jazykové kurzy. Jakékoliv Uspora ¢asu je studenty velmi vitana.

POPIS
Z naseho vyzkumu je patrné, Ze umisténi jazykové skoly v blizkosti centra mésta, v dosahu verejné
dopravy a s dobrymi parkovacimi moznostmi ma pro skolu velmi pozitivni dopad.

Studenti si nemohou dovolit plytvat ¢asem, a tak ¢asto voli skolu, ktera je dostupna verejnou dopra-
vou, nebo nabizi dobré moznosti k zaparkovani.

POZADOVANE ZDROJE
e Parkovaci mista
¢ Vhodna poloha

POUZITA METODIKA
Chce-li mit jazykovéa skola co nejvice studentd, méla by byt umisténa:
e v centru mésta nebo jeho blizkosti,
e v misté s dobrymi mozZnostmi k zaparkovani,
¢ v dosahu verejné dopravy,
e v blizkosti vlakového &i autobusového nadrazi.
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TVORBA
PODCASTU

Popis ZLEPSENI POSLECHOVYCH
DOVEDNOSTI A MLUVENI
BP pro Jazykové Skoly

Ucitele cizich jazyku

POTREBA
Tato BP je pokracovanim BP 1 a tyké se stejné potreby.

POPIS

Tato BP se zaméruje na zlepSeni mluveného projevu studentl. Dospéli studenti se cizi jazyk Casto
uci z pracovnich divodl - aby se domluvili na pracovnich cestach nebo aby se mohli zic¢astnit
schizi a jednani se zahrani¢nimi partnery. V obou pfipadech je Ustni projev klicovou dovednosti.
Ve tfidé je mozné cvicit konverzaci a hrat role, ale pro zlepSeni mluveného projevu a vyslovnosti
je nejlepsi umistit studenty do situaci, ve kterych musi vyprodukovat viastni nahravku pro mensi &i
vétsi publikum. Velmi dobrym feSenim je tvorba podcast.

POZADOVANE ZDROJE
* Pocitac¢
e Mikrofony
* Pfipojeni k internetu
o Cas zaméstnanc( §koly na pfipravu

POUZITA METODIKA

Nahravani podcastu by mélo byt naplanovano stejné jako kazda jina aktivita ve tridé: cile, obsah,
ocekavany vystup (napfiklad shrnuti zprav, kratké vysvétleni néjakého problému, informace o rod-
ném mésté, pfibéh apod.)



Z technologického hlediska je nejsnazsi vyuzit volné pristupného serveru pro nahravani podcastd,
napfiklad:

www.podomatic.com

Po registraci budete moci ulozit svou nahravku, server poté nahravku zvefejni a vy se jiz nemusite
0 nic starat.

Aby se studenti mohli zaregistrovat do skolniho podcastu pomoci specialniho softwaru pro odebi-
rani podcastl, musi obdrzet potfebné informace. Zde je odkaz na webové stranky s popisem, jak
se zaregistrovat do podcastu:

www.slamidol.tripod.com/podcatching.html

Tento software vam umozni pfijimat podcasty:
www.juicereceiver.sourceforge.net/download/index.php

DALS| POMOC
Chcete-li si podcast vytvorit sami, jdéte na ,Jak si vytvofit vlastni podcast - privodce krok za kro-
kem" www.radio.about.com/od/podcastin1/a/aa030805a.htm
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PROJEKTOVA
VYUKA

Popis POSILOVANIi KOMUNIKACNICH DOVEDNOSTI
A TYMOVE PRACE
BP pro Ucitele cizich jazykud

Studenty cizich jazyk

POTREBA
Studenti musi mit pocit, Ze aktivity ve tfidé jsou Uzce spjaty s jejich potfebami v realném Zivoté.

POPIS

Prace na projektech jsou organizovany tak, aby vystupem bylo vytvoreni konkrétnich vysledk( za-
jimavych pro studenty. Tfida je rozdélena do skupin a kazda skupina méa za Ukol po uréitou dobu
fesit konkrétni Ukoly, analyzovat, vyhodnocovat, spolupracovat v ramci skupiny, psat zpravy, prezen-
tovat vysledky apod. Vysledkem projektu by mél byt hmatatelny produkt uziteény pro studenty.

POZADOVANE ZDROJE
Lisi se v zavislosti na sloZitosti projektu:
* fotokopie,
e diskuze k pfipadové studii,
e priprava Ustni prezentace na zajimavé téma (pomoci internetu).

POUZITA METODIKA

Podrobné informace jsou k dispozici na uvedené adrese:
www.teachingenglish.org.uk/think/articles/a-task-based-approach

Nasledujici postup byl pfevzat z vySe uvedené adresy. Jeho autorem je Richard Frost, British Coun-
cil, Turecko.



PRIPRAVA NA UKOL

Ucitel predstavi téma a poskytne studentdm srozumitelné instrukce k Ukolu, ktery je ¢eka v hlavni
fazi. V této fazi je pfinosné pomoci studentim vybavit si jazykové obraty, které vyuziji pfi plnéni
Ukolu. Ucitel také muaze vyuzit nahravku s nékym, kdo Ukol jiz délal, a predstavit ji studentam. Ti
tak ziskaji jasnou predstavu o tom, co se od nich oCekava. Studenti si mohou délat poznamky
a pfipravovat se na ukol.

UKOL
Studenti fesi zadany kol ve dvojicich nebo ve skupinach, pfi¢emz pouzivaji jazykové materidly,
které maiji k dispozici. UCitel vSe sleduje a studenty podporuije.

PLANOVANI

Studenti si pfipravi kratkou Ustni nebo pisemnou zpravu, ve které sdéli tfidé, jak plnéni Ukolu pro-
bihalo. Pfipravenou prezentaci si poté ve svych skupinach nacvicuji. UcCitel je mezitim k dispozici
studentam, ktefi pokladaji dotazy vztahujici se k jazykovym problémdm.

ZPRAVA

V této fazi studenti prezentuji tfideé své zpravy. UCitel stanovi pofadi, v jakém budou studenti vysled-
ky své prace prezentovat, a mize poskytnout stru¢nou zpétnou vazbu k obsahu. Dal$i moznosti pro
srovnani je prehrani nahravky s jinymi studenty plnicimi stejny ukol.

ANALYZA

Ucitel poté upozorni na dilezité pasaze v nahravce, na které se studenti zaméri. Studenti mohou
byt vyzvani, aby si vsimli zajimavych detailt. Ucitel miiZe také upozornit na konkrétni jazykové obra-
ty, které studenti pouzili ve svych prezentacich.

PROCVICOVANI

Na zavér ucitel vybere jazykové oblasti, které budou procvicovany. Jsou to zejména oblasti, které
se ukazaly jako problematické pfi pInéni Ukolu a béhem prezentaci. Nasledné se studenti vénuji
procviCovani a mohou si poznamenavat uziteCné jazykové obraty.

DALSI POMOC
www.calper.la.psu.edu/projectwork.php
www.englishonline.org.cn/en/community/featured-blog/jane/autonomy-project
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UCEBNI MATERIALY
NAVRZENE PRO
KONKRETNI UCEL

Popis STUDIJNIi MATERIALY
BP pro Jazykové Skoly

Ucitele cizich jazykud

Studenty cizich jazyk

POTREBA

Studenti se musi ucit to, co opravdu potfebuji. Koncentruji-li se ucitelé pfilis na ucebnici, studenti
Casto ziskaji pocit, Ze vétSinu z probirané latky nikdy nepouziji, a mohou ztratit zajem o studium.
Napriklad ucitelé angli¢tiny nikdy nebudou muset pfipravovat pokrm podle anglické kucharky, ale
je pravdépodobné, Ze budou Cist napfiklad anglicky psané texty o didaktice. Mnoho z komentar,
které jsme béhem naseho vyzkumu obdrZeli, vyjadfovalo nazor, Ze uceni by mélo byt co nejsmys-
luplnéjsi.

POPIS

Materialy ,Sité na miru“ mohou mit formu specialnich pracovnich list(, knih, letak nebo napfiklad
zvukovych souborl s jazykovym obsahem, ktery studenti opravdu potfebuji. MnoZstvi téchto mate-
riald stejné jako jejich mira dimyslnosti bude zavislé na mnozstvi ¢asu a finan¢nich prostredcich,
které jste pfipraveni investovat.

POZADOVANE ZDROJE
Tyto materialy mohou byt pomérné drahé, chcete-li je ovSem vice vyuZivat, stoji za to do nich inves-
tovat. Uvadime nékolik tipt, jak je financné zpfistupnit.
¢ Ziskejte presné informace o skutecnych potfebach svych studentl, abyste materialy
mohli cilené zaméfit (viz BP 9 - Vstupni pohovory).
e Zahrmite studenty do tvorby materiald, napfiklad do hledani textd, které budou potrebo-
vat. Pozadeijte je, aby tyto materialy pfinesli do hodiny.



* \lyuzZijte ¢as uréeny pro zpracovani domacich uloh a alespon ¢astecné ho vénuijte préaci
s témito materialy.

* VyuZijte vybranych komercnich nabidek a vystavte je ve Skolni knihovné.

¢ Dbejte na to, aby ucitelé materialy mezi sebou sdileli a umistéte je do databaze, ve
které mohou byt snadno nalezeny.

POUZITA METODIKA
Skutec¢né potreby studenta Ize identifikovat napfiklad béhem Uvodniho pohovoru, ktery probiha
pred zacatkem kurzu (viz BP 9).

o'y,
<4\
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DOTAZNIKY - DUVODY,
PRO STUDIUM JAZYKU

Popis INDIVIDUALNIi POTREBY STUDENTU A JEJICH RESENI
BP pro Jazykové Skoly
Ucitele cizich jazykud

POTREBA
Na zac¢atku jazykového kurzu maji dospéli studenti vétSinou velmi konkrétni a silnou motivaci. Po
prvnich tfech mésicich kurzu jejich motivace rapidné klesé.

POPIS
Kazdy student napiSe seznam ddvodd, které ho motivovaly k zapsani do kurzu. Ucitel mze navrh-
nout mozné dlvody, napriklad prace, cestovani, rozvoj osobnosti apod.

POZADOVANE ZDROJE
¢ Vhodné otazky pripravené odbornikem.
¢ Je nezbytné ukazat ucitelim, jak ve svém kurzu zohlednit ddvody studentd pro studium
jazyka. Napriklad, jak do hodin zahrnout specializovana témata a dialogy.

POUZITA METODIKA

Seznamy s dlvody mohou byt umistény na skolni nasténce nebo je mohou ucitelé pouzit pozdéji
jako pfipomenuti studentdm, pro¢ jazyk studuiji.

Ddvody uvedené na seznamech mohou byt uzite¢né pro planovani hodin.

Tato BP je uziteCna takeé v pfipadech, kdy je pouzivan denik studenta (viz BP 17).

DALSI
Je potreba vyzadat si svoleni studentd s tim, ze jejich dlvody a napady budou pouZity pro zlepseni
kurzU.
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PRAVIDELNA _
SETKANI S UCITELI

Popis MOTIVACE A PODPORA UCITELU
BP pro Jazykove skoly
POTREBA

Ucitelé jazyk(, ktefi se vénuji vyuce dospélych studentd, vykonavaji velice ddlezitou, ale obtiz-
nou praci. Velmi ¢asto se stava, ze az 50 % dospeélych studentl studium jazyka vzda predcasne,
tzn. pfed koncem kurzu. Pro ucitele je tato skutecnost frustrujici a negativné ovliviuje jejich moti-
vaci ugit.

POPIS

Je potreba, aby vedeni skoly dalo ucitelim jasné najevo, zZe si jejich prace vazi a ze jejich napady
a zkusenosti jsou Skolou vyuzivany pro zkvalitnéni vyuky. Dobrym néastrojem pro komunikaci mezi
uciteli a vedenim skoly je organizace pravidelnych setkani ucitelt s vedenim skoly.

POZADOVANE ZDROJE
« Cas uciteltl a vedeni pro pravidelna setkani

POUZITA METODIKA

Reditel $koly, popf. spole¢né s metodikem, pravidelné organizuji formaini setkani se svymi ugiteli,
kde maji ucitelé prostor pro prezentaci svych napadu, stiznosti a problémd.

Vystupem z téchto setkani je zapis. Kazdy napad a navrh by mél byt prodiskutovan vedenim skoly.
Na pozitivni i negativni odezvu od uditell je potfeba reagovat, pricemz forma odpovédi by se méla
liSit v zavislosti na povaze problému. Reakce mohou mit formu Ustniho sdéleni konkrétnimu uciteli,
pisemné odpovedi nebo mohou byt zahrnuty do programu pfistino setkani s uciteli.

Je-li nastolen navrh, ktery se jevi jako pfinosny, mize skola zorganizovat workshop pro jeho otesto-
vani, popr. nalezeni zplsobU pro jeho uplatnéni v praxi.



Jako motivaéni nastroj mize slouZit systém pro ohodnocovani zaméstnancu, ktery zohledni pfinos-
né napady a pripominky ucitell (vice viz BP 36).
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PRAVIDELNE REPORTY,
MONITORING KURZU

Popis ZVYSOVANI A UDRZENI KVALITY VYUKY
BP pro Jazykové Skoly
POTREBA

Aby bylo mozné vyhodnotit pokrok nebo jeho absenci, je nutné sledovat kazdy aspekt jazyko-
vé vyuky organizované konkrétni jazykovou Skolou. Kurzy, studenti a ucitelé by proto méli byt
monitorovani.

POPIS

Navrh a pouzivani systému pro monitoring patfi mezi zakladni aktivity jazykove Skoly.

Systém pro monitoring by mél umoznit vedeni skoly a uditellim vést studenty od zacatku az do kon-
ce jejich dochazky do kurzu. Vedeni skoly se musi aktivné podilet na u¢ebnim procesu - zejména
monitoringem, feSenim problémd a hodnocenim kurzd.

Pred zaCatkem kurzu:

e Vedeni Skoly by mélo znat oéekavani svych student.

e \ pfipadé, ze se studenti béhem predchoziho studia ciziho jazyka setkali s problémy,
méla by se Skola pokusit zjistit, o jaké problémy se jednalo, a dbéat na to, aby byly
feseny.

¢ Nabizet kurzy, které odpovidaji potfebam studentd.

Béhem kurzu:

e Poskytnout studentdm prilezitost vyjadrit se ke svym uciteldm (dotazniky).

¢ Pravidelné provadét anonymni priizkumy pro zjiSténi spokojenosti s kurzem.

¢ Vedeni skoly by mélo namatkové navstévovat vyuku (hospitace nejméné jednou mé-
sicné).

e Projevovat zajem o dosazené vysledky.



¢ Poskytnout ¢as a prilezitost pro spole¢né vyhodnoceni potiZi, se kterymi se studenti
potykaji, a navrhnout odpovidajici feseni.
* Naslouchat navrhiim ze strany ucitelt a student.
Sledovani kurzi pomaha:
zvysit motivaci student(,
zlepSit obsah a podobu kurzu,
zlepsit praci ucitell,
zvysit aktivitu studentl a zodpovédnost za jejich praci,
snizit mortalitu v kurzech.
Vedeni Skoly potfebuje informace o:
e pokroku student,
e spokojenosti studentd,
* vyukovych metodach uciteld.

POZADOVANE ZDROJE
e Plan pro psani reportl
 Pravidelna setkani s uciteli
e Konzultaéni hodiny pro studenty
e Dotazniky (pro studenty, aby mohli vyjadrit svlij nazor na ucitele a kurz)
e Plan hospitaci

POUZITA METODIKA
Setkani vedeni se svymi uciteli za ucelem vytvoreni planu pro monitoring.
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PROSTREDI
SKOLY

Popis VYBAVENI SKOL
BP pro Jazykové Skoly
POTREBA

Jazykové Skoly Casto prebiraji nevyrazny instituéni vzhled typicky pro skolstvi. Jazykové Skoly jsou
vSak neformalni vzdélavaci instituce a tento druh interiéru pro né neni vhodny. Kurzy pro dospélé
studenty se Gasto konaji ve vecernich hodinach, po jejich pracovni dobé. Studenti jsou unaveni
a potrebuji si odpocinout od dennich starosti. Musi citit, Ze vstupuji do uvolnéného a pratelského
prostredi, které je vzdalené od kazdodennich pracovnich povinnosti.

POPIS
Skola by méla poskytnout studenttim prosttedi, které snizuje stres a je pfilemné a pohodiné. Svym
charakterem by mélo byt na rozhrani mezi praci, Skolou a domovem.

Doporuceni pro vyzdobu a vybaveni:

Co nejvice kvétin a pokojovych rostlin.

Pratelsky a originalni vzhled recepce - vyzdoba recepce muze byt vytvorena mladymi
umélci a designéry (napriklad studenty uméleckych skol).

Chodba skoly muaze byt vyuZita jako prostor pro fotografie a obrazky - mohou zde byt
vystavena dila mladych umélcd, pficemz vernisaz muze organizovat skola pro své
studenty a uditele.

Atrium ve Skole a velka okna v u¢ebnach - bylo prokazano, ze denni svétlo ma pozitiv
ni vliv na vysledky a efektivitu studia.

Ucebny musi byt dobfe osvétleny také umeélym osvétlenim pro vecerni vyuku.
Barevné vymalované stény uceben - psychologové zjistili, Ze svétlé odstiny zelené,

oranzoveé, zluté nebo rdzové barvy maji na lidi pozitivni vliv.
PohodIné zidle.



 Velké stoly nebo lavice s dostatkem prostoru pro praci.

¢ Obrazky, fotografie nebo barevné plakaty na sténach uceben.

» Nasténka v kazdé ucebné - s fotografiemi studentd, ucitelt nebo nedavnych udalosti,
popf. ¢lankl, povedenych praci studentd apod.

* Sborovna pro ucitele s knihovnou a pocitaci - pro pripravu vyuky a schize.

e Neformalni usporadani mistnosti - pro jazykovou vyuku je nejlepsi usporadat stoly do
tvaru pismene ,U“, pficemz stll vyucujiciho je uprostred.

POZADOVANE ZDROJE

Naklady na realizaci vySe uvedenych navrhli nemusi byt vysoké. Je mozné oslovit mladého umélce,
ktery dokaze vytvofit pfijemnou atmosféru a originalni vzhled Skoly. U&itelé a zaméstnanci skoly
mohou také pfispét svymi navrhy.
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SKOLNI
CASOPIS

Popis ZKVALITNENI VYUKY (PSAND
BP pro Jazykové skoly
POTREBA

Angazovani studentli mize pozitivné prispét k jejich motivaci.

POPIS

Skola zalozi vlastni $kolni Gasopis, ktery je rozdélen do nékolika asti. Kazda ¢ast mlize byt vé-
novana jinému jazyku. Vybér jazykl pro skolni ¢asopis by mél odrazet frekvenci vyuky daného
jazyka v jazykové skole. Kterékoliv ze studentskych préaci zverejnéna ve skolnim casopise muze byt
zahrnuta do portfolia studenta (viz BP 18). Zverejnéné ¢lanky mohou byt také uvedeny v Zivotopise
student.

Skolni ¢asopis mlize obsahovat:

prace studentl - eseje, kratké basné, prezentace, kratké clanky,

prace uciteld - odkazy na nové vyukové metody, nastroje a cviceni,

informace o Skole, nové udalosti, plany do budoucna,

obrazky a fotografie,

pribéhy se slovni zasobou,

pisné v audio formatu a namluvené pfibéhy,

fotografie ucitelt a studentq,

jednou mésicné muze skola promitat zahranic¢ni film. Pfed promitanim a po promitani
studenti o filmu diskutuji a poté jsou pozadani, aby napsali svlj nazor na film, nebo
recenzi do ¢asopisu.

Skolni ¢asopis mlize byt dostupny v titéné nebo elektronické podobé (nebo oboji), v zavislosti na
100 rozpodtu $koly. Sablonu pro design a strukturu dasopisu miiZe vytvotit profesionalni designér.



POZADOVANE ZDROJE
e Pocitac
e Software urc¢eny pro design a grafiku
« Sablona pro design a strukturu ¢asopisu
e Designer
e Tiskarna pro tisténou verzi
e CD disky nebo prostor na Skolnich webovych strankach (v pfipadé elektronické
verze)
« Skoleni pro ugitele na téma ,Jak vélenit préaci pro $kolni ¢asopis do vyuéovani*

POUZITA METODIKA

Ucitelé absolvuji Skoleni o tom, jak zahrnout praci pro Skolni ¢asopis do vyuky. Mohou také absol-
vovat skoleni k zakladiim designu na PC. Toto skoleni predstavuje pfidanou hodnotu pro ucitele
ze strany $kol.

DALSI
Svoleni studentl a uditell s tim, Ze jejich prace a napady mohou byt publikovany ve skolnim ¢aso-
pise. Tato BP predstavuje silny motivacni nastroj pro stredné pokrocilé a pokrocilé studenty.

DALSI POMOC
Na webovych strankach skoly je mozné zfidit volné pristupny ,pracovni“ prostor, ve kterém mohou
studenti a ucitelé prispivat do ¢asopisu.
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SKOLNI CENTRUM
S VYUKOVYMI MATERIALY -
OFF-LINE

Popis STUDIJNI MATERIALY
BP pro Jazykové Skoly
POTREBA

Kazdy rok jsou publikovany nové a vylepSené materialy pro studium a vyuku jazyku, ale skoly a uci-
telé maji omezené financni zdroje pro jejich nakup. Jazykové Skoly by mély poskytnout ucitelim
pristup k novym vyukovym materialiim, a to bud' ve skole, nebo v elektronické knihovné.

POPIS

Pristup ke knihovné s vyukovymi materialy umozni ucitelim obohatit své hodiny a studentim usnad-
ni pristup k doplnkovym materialim. Z divodu vysokych cen ucebnic a vyukovych materiald je
mozné doplnkové materialy umistit také do Skolni on-line knihovny na webovych strankach skoly.

Skolni knihovna by méla obsahovat:

ucebnice,

knihy pro ucitele (tzv. teacher's books),
beletrii v cilovém jazyce,

slovniky,

Gasopisy v cilovém jazyce,

noviny (anglické, némecké, Spanélské apod.)
CD s poslechovymi cvi¢enimi,

DVD s filmy ve vyucovanych jazycich,
materialy pro testovani,

vzorove testy.
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SEBEHODNOCENI

Popis VLASTNi KONTROLA VYSLEDKU
UCEBNIHO PROCESU
BP pro Jazykové Skoly

Ucitele cizich jazyku
Studenty cizich jazykl

POTREBA

Jednim z opakujicich se zavérd nejriznéjsich vyzkumdi je potfeba prenést kontrolu nad u¢ebnim
procesem na studenty. V kontextu celoZivotniho vzdélavani musi byt studenti schopni sledovat
a kontrolovat své vlastni uc¢eni. Nauci-li se studenti sami sebe sledovat a hodnotit, ziskaji prostredek
k samostatnosti, sebemotivaci, stanovovani novych cilll a to jim pomUze Uspésné pokracovat ve
vyuce.

POPIS
Sebehodnoceni Ize provadét mnoha rdznymi zptsoby. Zakladnim predpokladem je, aby se studen-
ti naucili vnimat sv(j u¢ebni proces, hodnotit svou praci a nové nabyté dovednosti.

Ucitelé mohou pfipravit tabulky, které budou studenti pro sebehodnoceni potfebovat. Tabulky
by mély vychazet z probraného uciva. Je napfiklad mozné sestavit tabulky pro méfeni pokroku
v pisemnych dovednostech nebo v jiné konkrétni dovednosti, popf. vytvofit tabulky pro kazdou
vyucovaci hodinu. V tabulkach budou uvedena kritéria pouZita pfi sebehodnoceni a sloupce pro
hodnoceni (od 1 do 5), pficemz studenti mohou zaskrtnout Uroven, které dle svého minéni doséhli.
V nékterych pfipadech plné postaci odpovéd ANO/NE.

Napfiklad: ,Rozumim kratkym mluvenym sdélenim, kdyz mluvcéi mluvi pomalu?® ANO/NE.



POZADOVANE ZDROJE
e Studijni plan (kurikulum)
* Fotokopie s tabulkami
e Tabulky pro hodnoceni (pfistupné on-line nebo off-line)

POUZITA METODIKA
Jak je patrné z popisu, Ize sebehodnoceni realizovat mnoha rdznymi zpUsoby.

Napfiklad:

e Na zacatku kazdé hodiny ucitelé struc¢né vysvétli jeji hlavni cil.

e Jakmile byly stanoveny cile, méli by ucitelé vysvétlit, jak mohou studenti téchto cill
dosahnout. Mohou také napfiklad uvést priklady toho, co dosazeni téchto cilli obnasi:
ukéazky textd s Urovni jazyka, které budou muset studenti sami vyprodukovat ¢i kterym
budou muset porozumét po skonceni hodiny.

e Na konci vyu¢ovaci hodiny se mohou studenti vrétit k definovanému cili a zvazit, zda
byl spInén &i nikoliv. Pro rozvoj samostatnosti a pisemnych dovednosti je dobré poza-
dat studenty, aby napsali kratkou zpravu o svych dosazenych vysledcich a o problé-
mech, se kterymi se béhem hodiny setkali.

DALSi POMOC
Zde najdete nékolik néastrojl pro sebehodnoceni:
www.linguanet-europa.org/plus/en/level/tools.jsp
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STANOVENI _ _
VLASTNICH CIiLU

Popis AKTIVNI PRISTUP KE STUDIU
BP pro Jazykove skoly

Ucitele cizich jazykud

Studenty cizich jazykl

POTREBA

Jednim z opakujicich se zavérd nejriiznéjsich vyzkumdi je potfeba prenést kontrolu nad uc¢ebnim
procesem na studenty. V kontextu celoZivotniho vzdélavani musi byt studenti schopni stanovit si
vlastni cile. Nauci-li se studenti dosahovani téchto cild méfit, stanou se samostatnéjsimi a budou
vice motivovani stanovovat si nové cile a pokracovat ve vyuce.

Stanoveni vlastnich cild vSak neni lehky Ukol. Nutna je jista znalost cilového jazyka a minimalné
zakladni povédomi o jeho problematickych oblastech, které znesnadnuji pokrok.

POPIS

Jakmile si studenti na sebehodnoceni svych vysledk( zvyknou (tyké se pokrocilejSich student()
a dobre pochopi metodiku, mohou byt vyzvani, aby si stanovili viastni cile.

Musi je stanovit takovym zplsobem, ktery bude méfitelny i jinymi osobami.

POZADOVANE ZDROJE
e Studijni plan (kurikulum)
¢ Fotokopie s tabulkami pro kaZzdou hodinu
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PLAN PRO ODMENOVANI
ZAMESTNANCU

Popis MOTIVACE ZAMESTNANCU
BP pro Jazykove skoly
POTREBA

Vyucovat cizi jazyk neni snadny Ukol. UCitelé se nachéazeji na pomysiném stfedu mezi vedenim na
jedné strané a studenty na strané druhé. Ucitelé musi citit, Ze jejich prace je ocenovana a ze jejich
nazor je pro Skolu dalezity.

POPIS
Vhodnym nastrojem pro motivaci ucitell je systém odmén pro ucitele za aktivitu a dosazené vy-
sledky.

Systém odmén by mél zahrnovat odmény nejen za hmatatelné vysledky, ale i za Usili ucitel(l. B€hem
Skolniho roku se mUZe objevit cela fada potizi, napriklad necekané vysoky objem préace, stiznosti
student(, specifické potfeby studentd apod. Tyto problémy musi resit jak Skola, tak i ucitelé.

Systém by mél byt velmi prihledny; ucitelé by méli mit moznost vidét, kdo je odménovan a za jakou
praci.

POZADOVANE ZDROJE
e Jasné pravidla, ze kterych je patrné, co bude odménovano a jak.
e Newslettery zasilané vedenim skoly véem ucitelim, obsahujici informace o tom, komu
byla udélena odména a za co.
e Finan¢ni prostredky.

POUZITA METODIKA
Mél by byt vyhotoven a vSem ucitellim rozeslan plan odmén pro ucitele.



Systém odmén mUize zohlednovat:
e udrZeni studentd v kurzech,
e dosazené vysledky student,
e Usili vynalozené ucitelem,
e navrhy na zlepseni podané ucitelem.

DALSI

Tato BP mUze vést k problémim v pfipadech, kdy ucitelé nejsou odménovani, nebo kdyz citi, ze
nejsou odménovani z davodu, které jsou mimo jejich kontrolu.

Vedeni §koly musi pro odmény najit dostatecné financni prostredky.
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SCHRANKA PRO .
PRIPOMINKY STUDENTU

Popis SCHRANKA PRO PRIPOMINKY STUDENTU
BP pro Jazykové Skoly
POTREBA

Tato Best Practice nabizi feSeni dvou potfeb:

PROBLEMY STUDENTU

Dospéli studenti nékdy nejsou spokojeni se svymi uciteli, vyukovymi metodami, spoluzaky, struktu-
rou hodiny a kurzu apod. Tuto nespokojenost ¢asto chtéji fesit anonymné, nebot se mohou obévat,
Ze primy pfistup by se mohl negativné projevit na jejich studijnich vysledcich.

ZAHRNUTI STUDENTU
Studenti mohou také mit konkrétni prfedstavy o mozném zlepseni vyuky, kurz( &i Skoly, které se
mohou ukazat jako velmi prospésné.

POPIS
Do vestibulu skoly je umisténa jednoducha schranka, pokud mozno na viditelném, klidném misté.
Studenti mohou do schranky umistovat své navrhy, stiznosti a problémy.

POZADOVANE ZDROJE
» Schranka
¢ Metodika skol pro feseni 2 typu problému. Tato metodika by méla byt transparentni
a vsichni ve skole by méli védét, jakym zplsobem se zjisténé problémy ve skole fesi.

POUZITA METODIKA
Na zacatku kurzu je ,schranka na pfipominky* kazdému studentovi predstavena. Studenti si mohou
vybrat, zda umisti sv(ij komentafr anonymné, nebo podepsany. Lze vyuzit i moznosti odménit dobré



napady podepsanych studentt. Skola by méla stanovit podobu odmény a kritéria pro jeji udéleni
a informovat o ni studenty.

Vedeni skoly by mélo schranku pravidelné kontrolovat a na pfipominky reagovat. Reakce by méla
byt studentdm zfejma. Pripominky umisténé do schranky by mély byt diskutovany béhem pravidel-
nych setkani ucitelt s vedenim skoly. Identifikované problémy mohou byt zminény i béhem vyuky,
nebo v pravidelnych Skolnich newsletterech, spolu s feSenim nebo komentarem.

DALSI
| v malych skupinach je naprosto nezbytné respektovat soukromi a anonymitu.

DALSI POMOC
Pripominky ze ,schranky” budou zvefejnény na webovych strankéch skoly. U&itelé je mohou opatfit
svym komentafem. Je mozné zvolit i interaktivni formu, kdy svdj komentar mohou pridat i studenti.

')
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UCITELSKY DENIK

Popis PODPORA UCITELU
BP pro Jazykove skoly
Ucitele cizich jazykud

POTREBA

Vyucovanych hodin je zpravidla velké mnozstvi. UcCitelé se obvykle pfesunuji z jedné hodiny na
druhou a nékdy prekonavaji i velké vzdalenosti. Pro uditele je obtizné pamatovat si podrobnosti
o hodinéach, které probéhly pfed nékolika mésici. Nicméné je pro profesionalni rozvoj velmi pro-
spésné, kdyz ucitel premysli o hodinach oducenych v minulosti. Aby bylo takové zamysleni mozné,
je nezbytné vést si zaznamy o aktivitach, které byly uspésné a které nikoliv, a jaké byly vysledky
téchto aktivit.

POPIS

Resenim jsou uditelské deniky. BBC/Britska rada je popisuji nasledovné: ,U¢itelsky denik je denik,
do kterého si ucitel zapisuje, co se délo v jeho hodinach, véetné Gvah a postfehl z vyuky.“ Ucitelské
deniky mohou byt vyuzity jako néstroj pro profesni rozvoj uditele.

Priklad

Po nepovedené hodiné si ucitel napise do deniku poznamku o tom, co pfesné se pfihodilo a jaké
byly pfi¢iny, a doplni i poznamku s navrhem na zménu. Proces Ize zakondit i kratkym planem do
budoucna.

Ve tfidé

Ucitelské deniky jsou dobrym zplGsobem, jak zacit s profesnim rozvojem. Pfirozenym druhym kro-
kem je uceni se od kolegU, napfiklad pozadanim jiného uditele, aby zanalyzoval konkrétni tridu.
Viz take: www.teachingenglish.org.uk/think/knowledge-wiki/teacher-diary



POZADOVANE ZDROJE
Postaci jednoduchy poznamkovy sesit. DalSi moznosti je, Ze Skola vytvori Sablonu, ktera umozni
uciteldm sdilet myslenky mezi sebou.
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Popis
BP pro

POTREBA

SKOLENI UCITELU
A WORKSHOPY

PROFESNIi ROZVOJ UCITELU
Jazykové Skoly
Ucitele cizich jazykud

Uceni je dynamické ¢innost, ktera se neustale vyviji. U¢itelé musi drzet krok s nejnovéjsim vyvojem,
a proto je nutné, aby absolvovali pravidelna $koleni. Skoleni a workshopy jsou také diilezité pro
motivaci a soudrznost ucitelského tymu.

Prace ucitell je Casto narocna a nékdy i frustrujici. Spole¢na setkani a moznosti prodiskutovat pro-
blematické otazky v jazykové vyuce jsou pro ucitele motivujici a povzbuzuiji je v praci.

POPIS

Skoleni uditelll (tzv. teacher training) mize vypadat velmi rizné:

e Jazykové Skoly mohou pro své ucitele organizovat vlastni skoleni a worskshopy - pozi-
tivnim vedlejsim efektem je i podpora motivace uciteld a soudrznosti tymu.
Vydavatelé ucebnic ¢asto organizuji Skoleni (jako soucast marketingu) - studentim
jsou predstavovany nové vyukové materialy a nové vyukové metody. Nekdy jsou také
rozdavany ukazkové vytisky novych ucebnic.

Certifikované skolici programy poskytované skolicimi centry a zakon&ené zkouskou.
Mnoho workshopt a skolicich kurz( je také organizovano na evropské Urovni, zpra-
vidla jako soucast programu Grundtvig. Databaze aktualnich kurzd je k dispozici na
adrese www.ec.europa.eu/education/trainingdatabase - tyto kurzy jsou rovnéz
dulezité pro zvySovani motivace ucitelt a pro utuzovani evropské soudrznosti.

Kurzy e-learningu a Blended Learningu organizované jazykovymi Skolami a Skolicimi
centry po celé Evropé - tyto kurzy predstavuji pfidanou hodnotu pro ucitele i jazykové
Skoly.



Nové metody implementované do jazykové vyuky zkvalithuji vyucovaci hodiny a &ini kurzy zajima-
véjsimi pro studenty.

DuleZitou soucasti kazdého Skoleni by mély byt certifikaty o absolvovani kurzu, které mohou ucitelé
vyuzit pro svdj dalsi profesni rozvo.

POUZITA METODIKA
Lisi se v zavislosti na typu skoleni ¢i workshopu. Mnoho $kolicich kurzl je také nabizeno na evrop-
ské drovni.

POZADOVANE ZDROJE
e Financni prostfedky, skolitel, nova metodika a nové vyukové metody (organizuje-li Skola
Skoleni sama)
 Poplatek (tyka se nékterych kurz()
e Jazykové a technické dovednosti
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UCEBNI MATERIALY -
SYSTEM ODNMEN

Popis RESENIi PROBLEMU S DOSTUPNOSTI
VYUKOVYCH MATERIALU

BP pro Jazykové skoly

POTREBA

Jak jiz bylo zminéno v BP 33, vybavenost uciteld dobrymi vyukovymi materiély, tzn. u¢ebnicemi,
slovniky a materialy pro testovani (papirové nebo elektronické), zvysi standard jazykovych kurzu.

POPIS
Systém odmén, vytvoreny vedenim Skoly, je dobrym zplsobem, jak zvysit motivaci studentt a uci-
teld.

SYSTEM ODMEN PRO UCITELE

Systém odmén by mél zahrnovat odmeény nejen za hmatatelné vysledky, ale i za Usili ucitele. Uceb-
nice, slovniky, DVD disky s vyukovymi programy a mnoho dalSich materialll mize byt vénovano
ucitelim jako odména za dobfe odvedenou praci, nebo jako darek k Vanoctm ¢i narozeninam.

SYSTEM ODMEN PRO STUDENTY
Vérni studenti (ktefi navstévuji kurzy v jedné Skole po dlouhou dobu) mohou byt vybaveni studijnimi
materialy vhodnymi pro jejich jazykovou Uroven.

Tyto metody:
e zvySi motivaci studentd a uciteld,
* pozitivné se projevi vérnost skole ze strany student(,
e zkvalitni naplIn kurzu,
e zvysi aktivitu uditelU.



POZADOVANE ZDROJE
e Jasna pravidla pro ucitele a studenty, ze kterych bude patrné, co bude odménovano
ajak.
* Newslettery zasilané vedenim skoly véem ucitelim a obsahujici informace o tom, komu
byla udélena odména a za co.
e Systém pro zasilani newsletter(l umistény na webovych strankach skoly.

17
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Popis
BP pro

POTREBA

VYUCOVACI
ROZVRH

EFEKTIVNI PLANOVANI VYUKY
Jazykové skoly

V jazykovych skolach je zpravidla pofadano velké mnozstvi kurzl, seminard, konferenci a schizi.
Z finan¢niho hlediska je vhodné prostory skoly maximalné vyuzit.
Dobre sestaveny rozvrh je nezbytny, protoze:

POPIS

umozni studenttim a ucitelam Iépe vyuzit Cas,

pozitivné se projevi na hospodareni skoly,

vyuziti Skoly pro dopliikové aktivity prispéje k propagaci skoly,
zamezi se zmatkam.

OBECNE DOPORUCEN{ PRO SKOLY:

Do vestibulu Skoly umistéte reprezentativné navrzeny rozvrh. Dbejte na to, aby byl pra-
videlné aktualizovan o nové kurzy a aktivity poradané ve skole.

Na webové stranky Skoly umistéte on-line verzi rozvrhu a pravidelné jej aktualizujte.
Tento rozvrh by mél byt pristupny ucitelim i studenttim.

Studentim zasilejte e-mailové zpravy s rozvrhem a jeho zménami.

Na zacatku kazdého skolniho roku informujte vSechny ucitele o chystaném rozvrhu
a o systému, podle kterého bude rozvrh tvoren.

Podporujte pfimou a otevienou komunikaci.

Poskytnéte ucitelim e-mailové adresy a telefonni Cisla jejich studentd.

Poskytnéte uciteldm moznost komunikovat se studenty o rozvrhu a jeho zménéach
pomoci newsletter(.

Barevné odliseni tfid maze ucitelim pomoci v lepsi orientaci v rozvrhu Skoly.



¢ Poskytnéte ucitelim moznost vyuZivat webové stranky skoly ke komunikaci se
studenty.

* Dbejte na to, aby mohli ucitelé a studenti optimalné vyuZivat volny ¢as mezi jednotlivy-
mi vyu€ovacimi hodinami, napfiklad navstévou knihovny s vyukovymi materialy.

Ucitel mlze pomoci studentlim, aby studium nevzdavali. Je-li flexibilni a snazi-li se dostupnymi
vyukovymi materialy studenty oslovit, Ize vyrazné snizit mortalitu v kurzu.

BEST PRACTICES PRO UCITELE:
* Vénujte ¢ast svého volného ¢asu na doucovani studentd, ktefi zaostavaji za ostatnimi.
¢ Sledujte miru absence jednotlivych student(.
* Jakmile se student dvakrat nedostavi na hodinu, telefonicky ho kontaktujte.
* Snazte se identifikovat studenty, ktefi by mohli studium vzdat.
¢ Snazte se minimalizovat stres.
* Méjte trpélivost s pomalejsimi studenty.
¢ Zasilejte studentdm cviceni, kterd by méla pomoci nahradit zmeskanou hodinu.
« Casto komunikujte pfimo s jednotlivymi studenty.
¢ Pomahejte studentlim s jejich problémy a pochybnostmi.
* Komunikujte se studenty prostfednictvim internetu.

POZADOVANE ZDROJE

* Barevné odlisené ucebny

* Rozvrh vytvoreny na zacatku skolniho roku a mésiéné aktualizovany

* Rozvrh umistény na webovych strankéach skoly (v sekcich pro ucitele a studenty) a ak-
tualizovany kazdy tyden

* Rozvrh umistény ve vestibulu Skoly a aktualizovany kazdy tyden o nové kurzy a akti-
vity

* Pocita¢ pfipojeny k internetu

¢ Mikrofon a sluchatka

¢ Jednoduchy, volné pristupny blog pro kazdy kurz www.blogger.com

* Vytvofeni webovych stranek zdarma pomoci aplikace Wiki Wetpaint
www.wetpaint.com

¢ Sekce pro studenty a ucitele umisténa na webovych strankach skoly (pro komunikaci
on-line)
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VYUZITI VICESLOZKOVYCH
UCEBNICH METOD

Popis VYUZITIi NOVYCH UCEBNICH METOD
BP pro Ucitele jazykU
POTREBA

Rdzni studenti maji rizné ucebni styly. VSechny metody jazykové vyuky maji své vyhody, které mo-
hou byt zvlasté patrné u konkrétnich studentd, konkrétnich typUl intelektu a v konkrétnich situacich.
Studenti ¢asto studium vzdavaji proto, Ze vyuka neni kompatibilni s jejich u¢ebnim stylem: mtze byt
prili§ auditivni, vizualni, pfilis zaméfena na gramatiku apod.

POPIS
Je nezbytné, aby si Skoly byly védomy rliznych ucebnich metod, jichz mohou vyuZit, a pfizpUsobit
tak kurzy konkrétnim potfebam studenttim.

V metodice jazykové vyuky doslo v poslednich 60 letech k ohromnému pokroku. V soucasnosti
je vyuka jazykl zalozena na komunikativnim pfistupu a vyuce zalozené na ukolu, jak je uvedeno
i v popisu Spolec¢ného evropského referencniho ramce (CEFR). Ucitelé by vSak méli byt schopni
vyuzit i jinych metodik, které mohou byt vhodnéjsi pro konkrétni studenty. Tomuto pfistupu se fika
metodicky eklekticismus.

POZADOVANE ZDROJE
* Skoleni

POUZITA METODIKA
Pro implementaci této strategie mohou skoly vyuZit vysledky vstupniho pohovoru (viz BP 9) a pri-
bézné hodnoceni studenta.



DALSI POMOC
www.en.wikipedia.org/wiki/Learning_styles

On-line publikace:
www.sil.org/lingualinks/languagelearning/otherresources/YorLrnngStylAndLnggLrnng/
contents.htm
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VYUZITI ON-LINE
KOMUNIKACE

Popis RESENiI CASOVEHO OMEZENI
BP pro Jazykove skoly

Ucitele cizich jazyku

Studenty cizich jazykl

POTREBA

Dospéli studenti ¢asto vyZaduji blizky kontakt s jazykovou Skolou. To vSak byva obtizné, hlavné
z pracovnich ddvodu a kvdli jinym zavazk(m studentd. Je proto nutné mit systém, ktery umozni
otevienou a pravidelnou komunikaci se Skolou - student by mél citit podporu ze strany uditele
a Skoly.

POPIS
Komunikace studenta s ucitelem
Je sice mozné vyuzit telefon, ale toto feseni mize zplUsobovat problémy uditellim, které mohou
telefonaty rusit pfi vyuce. Vyhrazeni konkrétnich termin pro komunikaci po telefonu maze byt fese-
nim, ale mohou se vyskytnout problémy s pretizenim, nebo mohou nastat komplikace se spravnym
porozumeénim problémim a potfebam studenta.
Optiméalnim fesenim je elektronicka komunikace mezi studentem a ucitelem, nebot toto feseni
umoznuje komunikaci, ktera zohledriuje momentéalni dostupnost nebo nedostupnost studenta i
ucitele. Nabizi se cela fada feSeni - od jednoduchych e-mailovych zprav az po vytvofeni on-line
skupin, které si mohou zasilat zpravy a soubory ¢i navstévovat vlastni webové stranky (tzv. Wiki)
nebo blogy.
NiZe uvedena reseni jsou pomérné jednoducha a pouze Basecamp systém je zpoplatnén.
Zakladni myslenkou je navazat komunikaci se studentem, ktera by umoznovala:

e zadavani a odevzdavani domacich Ukoll a podporu,

e informovani o programu vyuky na pfisti tyden/hodinu,

e posilani zprav udciteltim.
Z vyzkumu je patrné, Ze tyto systémy maiji kladny vliv na angazovanost studentd a jejich motivaci.



POZADOVANE ZDROJE
Skoly mohou:
* Vyuzit jednoduchy, volné pfistupny blog pro kazdou vyucovaci hodinu - Blogger
www.blogger.com
* Vytvofit si zdarma vlastni webove stranky (tzv. Wiki), napfiklad na serveru Wetpaint
www.wetpaint.com
 Otevrit si soukromou socialni sit - Ning www.ning.com
* Otevrit si skupinu na Yahoo nebo Google - Yahoo www.groups.yahoo.com nebo
Google www.groups.google.com
e Zakoupit si pfedplatné pro plnohodnotnou komunikaéni platformu - Basecamp
www.basecamphg.com
Skola musf nejprve vyhotovit studii o potfebach a pedlivé pFipravit metodiku k pouziti. Bude nutné
provést zékladni skoleni zi¢astnénych zaméstnancu a student(. Diirazné doporucujeme, aby Skola
meéla pfistup k pocitaci, na kterém by bylo mozné provadét nazorné demonstrace. Je také pfinosné
pripravit jednoduchy seznam s instrukcemi pro ucitele, kde bude popsan postup pfi zprovoznéni
nékterého ze systému pro novou skupinu studentd, a seznam pro studenty s navodem ke sprav-
nému pouziti.

POUZITA METODIKA
PRVNI FAZE
Vyhodnoceni internetovych nastroju, které jsou k dispozici.
DRUHA FAZE
Analyza potreb, ktera zohledni pocet skupin, velikost skupin, technické dovednosti uciteld a studen-
td a finanéni a technické moZnosti Skoly.
TRETI FAZE
Zprovoznéni systému
* Vytvoreni systému pro konkrétni skupinu studentd
« Skolenf ugitelt a studentt v kazdodennim pouZivani systému
e Dokumentace

DALSI
Tento systém vyzaduje, aby skola a studenti méli pfistup k internetu a poc¢itacim. Je mozné zavést
vhodné pravidla k pouZiti, aby nedochéazelo ke zneuzivani a poskozovani pocitact.

DALSI POMOC

Férum a komunikacéni nastroje na internetu:

Blogger www.blogger.com
Wetpaint www.wetpaint.com

Ning www.ning.com

Yahoo www.groups.yahoo.com
Google www.groups.google.com
Basecamp www.basecamphqg.com
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VYUZITI ON-LINE
VYUKOVYCH MATERIALU

Popis ZLEPSENIi DOSTUPNOSTI STUDIJNICH MATERIALU
A ZVYSENI KVALITY VYUKY
BP pro Jazykové skoly

Ucitele cizich jazyku
Studenty cizich jazyk

POTREBA
Dospéli studenti potfebuji podporu $koly v pfistupu k vyukovym materialcim. Casto nemaji as
navstévovat Skolu, a nemohou tak vyuzivat materialy, které jsou tam k dispozici.

POPIS

Idedlnim FfeSenim je zprovoznit Skolni digitalni platformu, ze které mUze student kdykoliv ziskat
pristup k zakladnim vyukovym materialdm. Kompletni systém muze zahrnovat - on-line knihovnu,
databazi tisténych material umisténych ve skole, systém pro rezervaci, slovniky a ,mini-slovniky*
se slovni zasobou pro konkrétni kurz.

POZADOVANE ZDROJE
HARDWARE
Minimalné jeden notebook pro kazdého ucitele. Ti budou muset do systému pravidelné vstupovat
a pripravovat pro své studenty nové materialy (mini-slovniky) a nazorné demonstrace. Ideélni je,
kdyZ jsou v ucebné k dispozici pocitace pro vyuku, na kterych Ize demonstrace provadét.
SOFTWARE
* Moodle
* Blackboard
e Seznam e-learningovych platforem:
www.en.wikipedia.org/wiki/Virtual_learning_environment#List_of_some_
virtual_learning_environments



NAKLADY

Je mozZné vyuZit tzv. open source feseni, ale ta vyZzaduji zaméstnance s dobrymi technickymi zna-
lostmi. Pdjdete-li cestou tzv. plug-and-play reSeni, muzete zvolit Moodle-partners nebo nékterou
z placenych e-learningovych platforem.

Skola musi nejprve vyhotovit studii o potfebach a peclivé pripravit metodiku k pouZiti. Bude nutné
provést zakladni Skoleni zi¢astnénych zaméstnancl a student(. Dlrazné doporucujeme, aby méla
Skola pristup k pocitaci, na kterém by bylo mozné provadét nazorné demonstrace. Je mozné zpro-
voznit i systém s technickou podporou pro studenty i ucitele.

POUZITA METODIKA
PRVNI FAZE
Hodnoceni internetovych nastroju, které jsou k dispozici:
www.edutools.info/static.jsp?pj=4&page=HOME
DRUHA FAZE
Analyza potfeb, ktera zohledni pocet studijnich skupin, velikost skupin, technické dovednosti ucite-
I a studentd, finan¢ni a technické moznosti skoly.
TRETI FAZE
Zprovoznéni systemu:
 Vytvoreni systému pro konkrétni skupinu studentd
« Skoleni ugiteltl a student(i v kazdodennim pouziti systému
* Dokumentace

DALSI
Tento systém vyzaduje, aby skola a studenti méli pfistup k pocitacdm pripojenym k internetu.
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TVORBA PRIBEHU
A KOMIKSU NA WEBU

Popis ZKVALITNENI VYUKY (PSAND
BP pro Ucitele jazyka
Studenty cizich jazyk

POTREBA

Dospéli studenti potrebuji hledat nové zplsoby, jak zabavnym zplsobem vyuZit nové nabyté do-
vednosti. Pro tuto ¢innost je ideélni takovy format, ktery studenty nijak neomezuije, ale zaroven vede
k vysledkam, které student mdze prezentovat a na které mize byt pysny.

POPIS
Internetové komiksy a animované filmy vysilané po internetu umoznuji uzivatelim pridavat obrazky
a text (v jakémkoliv jazyce) a vysledky poté sdilet.

Studenti mohou experimentovat a vytvaret tyto produkty pomoci celé fady internetovych server(
nabizejicich volné dostupné nastroje. Vysledky Ize ¢asto sdilet nebo vytisknout.

Jedna se o jednoduché nastroje a jejich pouziti je intuitivni. UCitel mize studentlim zadat konkrétni
téma. Vysledky Ize vytisknout, umistit v u¢ebné a studenti je mohou mezi sebou prodiskutovat.
Potencial této metody tkvi v podpofe dovednosti psani a ¢teni v nestresujicim prostredi.

POZADOVANE ZDROJE
e Pocitac pripojeny k internetu (patfici studentovi nebo skole)
e Tiskarna (pro tisk vysledk()

POUZITA METODIKA
Skola a ugitelé musi mit prehled o nastrojich, které jsou na internetu k dispozici. Ugitelé potom
pfipravuji pro studenty konkrétni témata.



DALSI
Skoly musi dbat na to, aby nedo$lo ke zneuziti systému.

DALSI POMOC
Webové stranky s volné dostupnym zabavnym softwarem:

REGISTRACE NENi NUTNA

Make Beliefs Comix www.makebeliefscomix.com/comix.php
Bubblr! www.pimpampum.net/bubblr/index.php
KiddoNet www.kiddonet.com/kiddonet/comicsPlatform/thecone.html

Scholastic’s Captain Underpants
www.scholastic.com/captainunderpants/comic.htm

Make Your Own Sam and Max Comic Strip
www.telltalegames.com/samandmax/comics/create

SERVERY VYZADUJICI REGISTRACI

Pixton www.pixton.com
Comigs www.comigs.com
Toonlet www.toonlet.com
Comicbrush www.comicbrush.com

ANIMOVANE FILMY VYSILANE PO INTERNETU

Myths and Legends www.myths.e2bn.org/story_creator

Minivid www.fuzzwich.com/minivids/index/_fz_build/1
Dvolver Moviemaker www.dfilm.com/live/moviemaker.html
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NAHRAVANI
VYUCOVACICH HODIN

Popis RESENIi CASOVEHO OMEZENI
BP pro Jazykove skoly
POTREBA

Dospéli studenti maji ¢asto problém zucastnit se vSech hodin v kurzu, zejména kvali pracovnim
a rodinnym zavazkim. Je pochopitelné, Ze pokud tito studenti zmeskaji jednu nebo vice hodin,
mohou o kurz ztratit zajem. Je to jeden z hlavnich divodu, pro¢ studenti jazykové kurzy vzdavaji.

POPIS
Vybrané ¢asti vyucovaci hodiny jsou nahrany na digitalni videokameru, umistény na webové stran-
ky a zpfistupnény studentlm, ktefi si je mohou kdykoliv prehrat.

Do ucebny je umisténa digitalni videokamera s mikrofonem (opatfenym prodluzovacim kabelem)
pro nahravani vybranych ¢asti hodiny. Mezi nahravanymi ¢astmi by nemély chybét: nova slovni
zasoba, nové ucivo a cviceni. V idealnim pripadé by mélo byt zahrnuto veSkeré nové ucivo dané
lekce. Vysledné video (pokud mozno editované) je poté umisténo na internet pro studenty, ktefi
hodinu zmeskali.

POZADOVANE ZDROJE
NEZBYTNE
e Digitalni videokamera a mikrofon s prodluZovacim kabelem
» Pocitac pfipojeny k internetu s nainstalovanym softwarem pro extrakci videa
» Stanoveni metodiky pro nahravané kurzy
* Priprava ucitele (je nutné rozhodnout, které ¢asti hodiny budou nahravany)
¢ Registrace na vhodném serveru poskytujicim tzv. video hosting nebo adaptace webo-
vych stranek skoly



VOLITELNE
* Ucitelé mohou absolvovat skoleni o pouzivani systému
¢ Odbornik pro stfih vysledného videa
¢ Videa Ize také napojit na technologii RSS, ktera umozni studentdm automaticky zjistit,
Ze je k dispozici nove video

POUZITA METODIKA

Ugitel musi mit jasnou predstavu o tom, jak bude jeho nahravana vyuka vypadat. Cilem je ziskat
video, které neni prilis rozsahlé, nebot dlouha videa zpUsobuji problémy pfi umistovani na internet
a pfi prehravani. Obsah hodiny je proto nezbytné rozdélit na dvé asti: ¢ast s opakovanim a ¢éast
s novym ucivem, pficemz nahravana bude jen ¢ast s novym ucivem.

Ucitel nebo pfislusny odbornik video sestfiha a umisti na internet nebo webové stranky skoly. Pfi-
stup k videu bude umoznén pouze studentdm zapsanym v kurzu.

DALSI

Objevi-li se ve videu konkrétni studenti, je vhodné je poZadat o pisemné svoleni se zvefejnénim
nahravky. Je-li vSak nahravka dostupna pouze vybranym uzivatelim, nejedna se o velky problém.
V pfipadé, Ze bude video zpfistupnéno verejnosti, mélo by byt o toto svoleni pozadano.

Je-li kurz vhodné navrzen, mohou byt nahravky uchovany a znovu pouzity v pristim kurzu. Neni jiz
tedy nutné video znovu nahravat, editovat a ukladat na internet.
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WORKSHOPY -
BEST PRACTICES

Popis MOTIVACE UCITELU, SKOLENI UCITELU,
IMPLEMENTACE BEST PRACTICES
BP pro Jazykové skoly

Ucitele cizich jazyku

POTREBA

V ramci projektu Don't Give Up! byl vytvoren seznam Best Practices pro uditele a studenty cizich
jazykl a dalsi pracovniky pohybujici se v jazykovém vzdélavani. Néktefi ucitelé a metodicti pra-
covnici, ktefi méli moznost se s timto seznamem a jednotlivymi BP podrobné seznamit (v Ceské
republice v Jazykové Skole PELIKAN, ve Spanélsku v jazykovém centru CNAI), véak uvedli, Ze by
uvitali dodate¢nou pomoc pfi jejich implementaci. Vyslovili napfiklad prani zacastnit se workshopt
nebo skoliciho kurzu.

Je pravda, Ze workshopy na téma Best Practices jsou velmi uzite¢né a zadouci.

POPIS
Workshopy a skolici kurzy pro manazery, feditele jazykovych skol a ucitele cizich jazyk(, zalozené
na publikaci Don’t Give Up!

POZADOVANE ZDROJE

Publikace Don'’t Give Up!

O knihu muzete pozadat na webovych strankach projektu Don’t Give Up!
www.dontgiveup.eu

POUZITA METODIKA

Jazykové Skoly musi vytvorit workshopy nebo seminéare na téma Best Practices, dle obsahu uvede-
ného v publikaci. Tato prace by méla byt svéfena odbornikovi na vzdélavani uciteld, ktery dotyéné
Best Practices podrobné zna a ma zkusenosti s vyukou dospélych studenta.



Ve workshopu by nemélo chybét:
e Jak pracovat s Best Practices z projektu DGU a jak je vyuzivat
 Jak prezentovat studentdm Best Practices
 Jak prezentovat studentdm aktivni uceni
e Prakticka prace ve skupiné - testovani Best Practices jako vyukového nastroje

Na konci workshopu by méli vSichni zi¢astnéni obdrzZet certifikat o tom, Ze absolvovali seminar na
téma ,Jak motivovat dospélé studenty cizich jazyk( dokoncovat kurzy a osvojit si aktivni u¢eni®.

DALSI

Best Practices projektu Don’t Give Up! podléhaji autorskym pravim a bez vyslovného pisemného
svoleni majitelll autorskych prav neni mozné je pro tvorbu workshopt ¢i Skolicich kurzl pouZit.
Jste-li odbornik na vzdélavani ucitelt (teacher trainer), spolecnost nebo instituce a chcete poradat
workshopy zahrnujici Best Practices projektu Don't Give Up!, kontaktujte nas prosim pfimo pres
weboveé stranky projektu nebo na e-mailové adrese joel_josephson@kindersite.org.

Radi vam poradime, jak licenci ziskat.
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VYUKA PSANI

Popis ZKVALITNENI VYUKY (PSANI)
BP pro Ucitele cizich jazyku
Studenty cizich jazykl

POTREBA

Tento Ukol je obtizny i v rodném jazyce a je obecné znamo, Ze ne kazdy je schopen vyprodukovat
kvalitni text. Ucitelé cizich jazykl se Casto ocitaji v situaci, kdy chtéji studenty naucit psat srozumi-
telné texty, ale zjisti, Ze postradaji zakladni nezbytné dovednosti i ve své materstiné.

Ukol si ziednodusime tim, e se na psani budeme divat jako na proces, ktery se sklada z logicky
usporadanych krokU. Navic, jakmile je tato dovednost jednou osvojena, Ize ji aplikovat na vSechny
studované jazyky.

POPIS
Psani je proces, ktery se sklada ze 4 samostatnych kroku:
e priprava na psani,
e koncept,
* revize,
* editace.
Jedna se o neomezené opakovatelny proces. Zatimco provadite kontrolu (revizi), mizete se kdyko-
liv vratit do stadia pfipravy a rozvinout své myslenky.

Navstivte volné pristupné webove stranky, které tuto techniku popisuiji:
www.ocw.usu.edu/English/english-1010/writing-process.html



Prospésnost tohoto pfistupu, ktery je jiz delsi dobu vyuzivan v USA a nyni i v Evropé, byla prokazéa-
na mnoha vyzkumy.

DALSI POMOC

Centrum psani na Massachusett’s Institute of Technology (MIT):
www.web.mit.edu/writing/Writing_Process/writingprocess.html

Zajimava studie je uvedena na webovych strankach Massachusett’s Institute of Technology (MIT):
www.ocw.mit.edu/OcwWeb/Writing-and-Humanistic-Studies/21W-784Fall-2005/
CoursePedagogy

1338



DOSLOV

Upozornéni
Vase vlastni komentare a napady k Best Practices mulzete zvefejnit na téchto Wiki strankach

projektu www.dontgiveup-eu.wetpaint.com
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SEZNAM ODKAZU

SEZNAM ODKAZU JE SLEDOVAN A V PRIPADE POTREBY AKTUALIZOVAN.

JMENO
ODKAZU

About

Apple
Basecamp

Biblios
Blogger

British Council

Britishcouncil

Britishcouncil

Britishcouncil

Bubbilr!

Calper

INTERNETOVA ADRESA

www.radio.about.com/od/
podcastin1/a/aa030805a.htm
www.apple.com/es/itunes
www.basecamphg.com

www.biblios.org
www.blogger.com

www.britishcouncil.org/brussels-learn
ing-blended-learning.htm
www.britishcouncil.org/professionals-
podcast-english-listening-downloads-
homepage.htm
www.englishonline.org.cn/en/
community/featured-blog/jane/
autonomy-project
www.teachingenglish.org.uk/think/
articles/a-task-based-approach
www.pimpampum.net/bubblr/index.
php
www.calper.la.psu.edu/projectwork.php

POPIS

Tvorba podcastu
Autenticky podcast
Nastroje pro komunikaci
po internetu

On-line rezervaéni systém
Nastroje pro komunikaci
po internetu

Flexibilita

Autenticky podcast

Smysluplné uceni

Smysluplné uceni

Komiksy na internetu

Smysluplné uceni

BP

25

43,

43

26

26

45

26

, 15, 41



On-line slovnik
Cambridge
Canada ESL

Centrum pro
aplikovanou
jazykovédu
CILT - The
National Centre
for Languages
Classic book

Dynamika

ve tride
Comicbrush
Comigs
Council of Eu-
rope (Evropska
rada)

Vyukové ma-
terialy

Creating pod-
cast

Curso de
Espafol
Deutsh - on-line

Dixinery

Don’t Give Up!

Duden

Dvolver Movie-
maker

Systém
EAQUALS

Systém
EAQUALS

www.dictionary.cambridge.org

www.www.canada-esl.com/
lessonsindex.html
www.cal.org/resources/
Digest/0010assessment.html

www.cilt.org.uk/books/
impactonlearning/classroom.htm

www.oup.com/elt/catalogue/isbn/
0-19-437147-67?cc=global
www.editors.merlot.org/
ClassroomDynamics.htm
www.comicbrush.com
WWW.COmigs.com
www.coe.int/T/DG4/
Portfolio?L=E&M=/main_pages/
portfolios.html
www.ocw.usu.edu/English/english-
1010/writing-process.htmi
www.podomatic.com

www.learn-spanish-online.de

www.deutsch-online.com

www.dixinery.com

www.dontgiveup.eu

www.duden.de

www.dfilm.com/live/moviemaker.html

www.clients.squareeye.com/uploads/

eaquals/2009%20Membership%20

fees%20final.pdf
www.eaquals.org/page.asp?p=2538

Vykladovy on-line slovnik
Frazova slovesa, slang

Nastroje pro portfolio
studenta

Zahrnuti realného Zivota
do vyucovacich hodin

Dynamika ve trideé
Dynamika ve tfidé

Komiksy na internetu
Komiksy na internetu
Certifikaty

Psani jako proces
Tvorba podcastl
Spanélstina on-line

Kompletni webové stranky
s vyukovymi materialy
Obréazkovy slovnik -
Spanélstina

Jak efektivné motivovat
dospélé studenty Uspesné
dokondéit jazykovy kurz
Slovnik a hlavolamy
Animované filmy vysilané
po internetu

Finanéni pozadavky

Celoevropska asociace
poskytovatelt jazykové
vyuky

23

23

45

45

13

48

25

23

23, 45
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Easy English

Edelsa

Edutools info

Efl classroom
Ejercicios de
Espanol

ELL Outlook

Portéal pro
embedded
learning
English Club
Upoutavky

k filmam

v angliétiné
Spolek ucitelt
anglictiny
Eslflow

ESLpod
Evropska
komise
Evropské jazy-
kové portfolio
Evropské jazy-
kové portfolio
Evropsky
socialni fond
Evropsky
socialni fond
Vykonny organ
v Bruselu
Vysvétleni

a komentare
uzivateld
Goethe - testy
Google

www.easyenglish.com

www.edelsa.es/inicio_content.php

www.edutools.info/static.
jsp?pj=4&page=HOME
www.eflclassroom.ning.com/index.php
www.dilupear.blogspot.com

www.coursecrafters.com/ELL-
Outlook/2006/jan_feb/
ELLOutlooklTIArticle7.htm
www.rwp.gia.oxi.net/embeddedlearn
ing/searchinteractive.cfm

www.englishclub.com
www.english-trailers.com/index.php

www.eslteachersboard.com/cgi-bin/
articles/index.pl?read=3295
www.eslflow.com/
pronunciationlessonplans.html
www.eslpod.com
www.ec.europa.eu/education/
programmes/llp/national_en. html
www.coe.int/T/DG4/Portfolio/docu
ments/ELPguide_teacherstrainers.pdf
www.coe.int/portfolio

www.ec.europa.eu/employment_
social/esf/index_en.htm
www.ec.europa.eu/employment_
social/esf/members/index_en.htm
www.ec.europa.eu/education/lifelong-
learning-programme/doc78_en.htm
www.teachingenglish.org.uk/think/
articles/learner-diaries

www.goethe-verlag.com/tests
www.groups.google.com

Testy z angli¢tiny - volba
urovné, délky testu
Doplnék k uc¢ebnici Nuevo
Ven

Hodnoceni internetovych
nastrojd

Dynamika ve tfidé
E-learningovy blog pro
Spanélstinu

Vyuziti portfolii studenty
jazykl

Interaktivni vyuka
Pokrodili studenti
Reklamy jako pomdcka
pfi studiu anglictiny
Zahrnuti realného Zivota
do vyucovacich hodin

Domaci ukoly

Autenticky podcast
Projekty EU: inovace

Certifikaty

Certifikaty

Informace

Seznam instituci

Projekty EU: inovace

Denik studenta

Testy némciny
Nasroje pro komunikaci

23

23

44

23

23

23,4
23

16

1
10, 12, 11

13

23
43,15



On-line TPR
cviceni od Hen-
ny Jellemyoveé
Instituto Cer-
vantes
Mezinarodni
elektronicka
détska knihovna
Juice Receiver

Juice Receiver

KiddoNet

Kindersite
Project
Language Café

Jazykovy pas
Vyuka anglictiny
(BBC)
Languageguide
Webové stranky
Larryho Fer-
lazza

Learn English

Portfolio stu-
denta
Program
celozivotniho
vzdélavani
Studie LINGO
k motivaci
Linguanet
Europa
Poslouchejte
a piste

Make Beliefs
Comix

www.digischool.nl/oefenen/
hennyjellema/engels/tpr/voorbladtpr.
htm
www.62.97.114.150/ats_0001.aspx

www.en.childrenslibrary.org

www.juicereceiver.sourceforge.net/
index.php
www.juicereceiver.sourceforge.net/
download/index.php
www.kiddonet.com/kiddonet/
comicsPlatform/thecone.html
www.kindersite.org

www.languagecafe.eu/en/intro.htmi

www.europass.cedefop.eu.int
www.teachingenglish.org.uk

www.languageguide.org/espanol
www.larryferlazzo.edublogs.
org/2008/11/13/the-best-reference-

websites-for-english-language-students-

2008
www.learnenglish.de

www.uta.fi/laitokset/okl/tokl/projektit/
eks/pdf/babylonia100.pdf
www.leonardo.org.uk/partnersearch

www.eurointeractions.com/projectlingo.

htm
www.linguanet-europa.org/plus/en/
level/tools.jsp
www.listen-and-write.com

www.makebeliefscomix.com/comix.php

On-line TPR cviceni (TPR =
Total Physical Response)

On-line prekladac
Spanélstiny
3 745 knih v 51 jazycich

Autenticky podcast

Jak zacit odebirat podcast

Komiksy na internetu

Interaktivni aktivity pro
vyuku anglictiny
Potkejte nové lidi, mluvte
cizim jazykem

Certifikaty

Podoba kurzu

Pro zacinajici studenty
Webové stranky pro
studenty anglictiny

Webové stranky pro
studium angliétiny
Nastroje pro portfolio
studenta

Projekty EU: mobilita

50 prikladt k motivaci
studentt
Metakognitivni strategie

Poslechova cvic¢eni
zdarma
Komiksy na internetu
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23

25
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140

Minivid

Mit Open
Course Ware

Myty a legendy

NewGenLib
Ning

On-line testy
anglictiny
On-line pub-
likace

On-line systém
Koha

On-line slovniky
Longman
Pixton
Podcasty

v angli¢tiné
Projekt Guten-
berg

Rewin

Sam and Max -
komiks

Czech

internet server
Seznam - dic-
tionary
Scholas-

tic’s Captain
Underpants
Slam idol

Source Code

Spanicity
Spelling City

www.fuzzwich.com/minivids/index/_
fz_build/1
www.ocw.mit.edu/OcwWeb/Writing-
and-Humanistic-Studies/21W-784Fall-
2005/CoursePedagogy
www.myths.e2bn.org/story_creator

www.verussolutions.biz/web
www.ning.com

www.lang.jannemec.com/english/tests.

php
www.sil.org/lingualinks/languagelearn
ing/otherresources/YorLrnngSty!
AndLngglLrnng/contents.htm
www.biblioteg.sourceforge.net
www.koha.org

www.pearsonlongman.com/newoppor
tunities/students/cef-learner-diary.html
www.pixton.com

www.podcastsinenglish.com

www.gutenberg.org

www.rewin.cz/WebForm1.aspx
www.telltalegames.com/samandmax/
comics/create
www.slovnik.seznam.cz

www.scholastic.com/
captainunderpants/comic.htm

www.slamidol.tripod.com/podcatching.
html
www.sourcecodeonline.com/details/
openbibilio.html

www.spanicity.com
www.spellingcity.com

Animovaneé filmy vysilané
po internetu
Psani jako proces

Animované filmy vysilané
po internetu

On-line rezervaéni systém
Socialni sit

Gramatika, studijni tipy,
idiomy apod.

Eklekticka metodika

On-line rezervacni systém
PIlnohodnotny open
source integrovany kni-
hovni systém (ILS)

Denik studenta

Komiksy na internetu
Autenticky podcast

Knihy v nezkracené
podobé

On-line prekladac¢ zdarma
Komiksy na internetu

6 jazyku, preklada obéma
sméry

Komiksy na internetu

Jak zacit odebirat podcast

On-line rezervaéni systém

Audio hodiny Spanélstiny
Hra v angli¢tiné
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Spelling Race

Ucitelsky denik

Skoleni ugitel(i
a workshopy
Tesol-edu

Thesaurus
Toonlet
ProcviGovani
vyslovnosti
Wetpaint Wiki

Wikipedia
Wikipedia

Wikipedia

Word Frog

WordAhead

Wortschatz Uni-
versitat Leipzig

Wortspiele

Centrum psani
na Massachu-
sett’s Institute of
Technology
Writing@CSU
Yahoo
YAKiToMe

European Lan-
guage Portfolio
YouTube

www.tutpup.com/plays/new/2-word-

game

www.teachingenglish.org.uk/think/
knowledge-wiki/teacher-diary
www.ec.europa.eu/education/

trainingdatabase
www.tesol-edu.org

www.thesaurus.reference.com

www.toonlet.com

www.dest.gov.au/archive/ty/litnet/
docs/Teaching_Pronunciation.pdf

www.wetpaint.com

www.cs.wikipedia.org/wiki/Podcast

www.en.wikipedia.org/wiki/
Learning_styles

www.en.wikipedia.org/wiki/Virtual_
learning_environment#List_of_some_
virtual_learning_environments
www.arcademicskillbuilders.com/

games/frog/frog.html
www.wordahead.com

www.wortschatz.uni-leipzig.de

www.wortspiele.de.pogo.com

www.web.mit.edu/writing/Writing_

Process/writingprocess.htmi

www.writing.colostate.edu/index.cfm

www.groups.yahoo.com
www.yakitome.com

www.coe.int/T/DG4/Portfolio/?L=E&M=/
main_pages/contents_portfolio.html

www.youtube.com

Naucte se hlaskovat
v angli¢tiné
Analyza oduc¢enych hodin

Databaze aktuélne
nabizenych kurzu

The ICLA Curriculum
(ICLA = lowa Commission
of Latino Affairs)

Pro pokrogilé urovné
Komiksy na internetu
Doméci ukoly

Nastroje pro komunikaci
po internetu

Autenticky podcast
Eklekticka metodika

Seznam e-learningovych
platforem

Zabavna hra na
procvicovani slovni zasoby
Vyuka slovni zasoby
pomoci videi

Zajimava stranka
zabyvajici se némeckym
tvaroslovim

Hry zamérené na vyuku
slovni zasoby

Psani jako proces

Podoba kurzu

Nastroje pro komunikaci
Poslechnéte si sve doku-
menty

Certification

Broadcast Yourself
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Odchazeji vasi studenti z jazykového kurzu pted jeho dokonéenim?
Zda se vam ptilis tézké naucit se cizi jazyk?

Potom je tato kniha urcena primo vam!

DON'T GIVE UP! se sklada ze 48 tzv. Best Practices, které vam pomohou pfi vyuce nebo studiu ciziho jazyka. V knize
najdete cenné rady pro ucitele, studenty, manazery a feditele jazykovych skol.

Kazda Best Practice se vénuje konkrétnimu problému; je vzdy podrobné popsana a nabizi konkrétni kroky, jak ji
pedagogové a studenti mohou vyuzit v praxi.

DON'T GIVE UP! byl financovan Evropskou unii a jeho cilem bylo nalézt odpovédi na otéazky tykajici se vyuky a studia
cizich jazykd.
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Tento projekt byl spolufinancovan Evropskou komisi. Text této publikace odrazi pouze nazory autora a Evropska komise neni zodpovédna
za informace, které jsou v ni obsazeny.





