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GLOSAR

e Védecka komunikace: Pfenos védeckych poznatkt ke spoleCnosti (mliZe byt

provadeén kymkoli)

e Komunikace védy: Prenos poznatku mezi védci a spoleCnosti

e Akademicka komunikace: Pfenos védeckych poznatkl mezi védci a studenty

e Fake news: zpravodajské cClanky, které jsou zamérn€é a prokazatelné
nepravdivé, jejichz ucelem je manipulovat s vefejnym vnimanim skuteCnych
faktt, udalosti a prohlaSeni. Pisatel vi, ze jsou nepravdivé, jelikoz vychazeji z
faktl, které jsou prokazateln€ nespravné.

® Deep fake: Forma umél€ inteligence zvana hluboké uceni, urCend k vytvareni
obrazkut faleSnych udalosti. Technologie Deep fake dokaze od zdkladu vytvorit
presvedcCivé, ale zcela fiktivni fotografie. Zvuk lze také presvédcCive zfalSovat a
vytvorit ,,modulace hlasu* nebo ,,klony hlasu* verejnych osob

e Misinformace: Neumyslné Sifena nepravdiva a zavadéjici informace

e Dezinformace: Umyslné §ifend nepravdivd informace

e Zavadeéjici: Vyvolavajici Spatnou mySlenku nebo dojem

e Manipulace: Provadéni nebo ovliviiovani kontroly (osoby nebo situace)
vychytrale nebo bez skrupuli

e Sitova zurnalistika: Termin pouZivany k oznaceni profesiondlnich novinéit a
dalSich zainteresovanych stran spolupracujicich na tvorbé pribéhu. Site
profesiondli a obcCanu spolupracuji, potvrzuji, opravuji a nakonec
spoluvytvareji podstatu pribéhu, ktery bude vypravén (angl. Networked
journalism)

e Digitalni gramotnost: Byt digitdln¢ gramotny znamend mit dovednosti, které
potfebujete k zivotu, uceni a praci ve spolecnosti, kde komunikace a pristup k
informacim stale vice probiha prostiednictvim digitalnich technologii, jako

jsou internetové platformy, socidlni média a mobilni zafizeni.
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UVOD

1.1 PREDSTAVENI TEMATU

V posledni dobé se k verejnosti dostava stale vice védeckych informaci
prostfednictvim socidlnich médii, jako je Twitter, Facebook, Instagram
neboYoutube.

Pruzkumy provedené v Evropé a USA (Eurobarometr, NSF, Pew Research
Center) ukazuji, Ze obCané stale Cast€ji oznacuji internet jako primarni zdroj
veédeckych a technologickych informaci. Toto zvysené vystaveni internetu ma
nasledujici dusledky:

e Lidé s vétsi pravdépodobnosti vnimaji online védecké a technologické
informace na socidlnich sitich jako realistiCtéjsi nez informace zalozené na
faktech

e Duvéru verejnosti ve védu muZe ohrozit nedostateCna online kontrola
kvality, duvera ve faleSné zpravy, které byly zmanipulovany

1.2 PRO KOHO JE PRIRUCKA URCENA

Tato prirucka je urCena kazdému, koho by mohlo zajimat téma faleSnych zprav
(fake news) na socialnich sitich a internetu, zejména pokud jde o védeckou a
odbornou komunikaci. Je vSak specificky zaméfena na osoby starSi 35 let,
protoze jejich uroven digitalni gramotnosti muze byt nizSi a mohou mit vétsi
tendenci vérit nespolehlivym informacim.

1.3 CO JE CILEM TETO PRIRUCKY

Tato prirucka byla vytvorena s cilem
umoznit ¢tenarum prijimat vlastni
rozhodnuti, co se tyCe technologii, a

kriticky vnimat informace z ruznych

zdroju.
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1. Zakladnich znalosti o védeckych a odbornych

komunikacnich procesech

2. Z4kladnich znalostf o tom co se rozumi pod pojmem
fake news a deep fake

3. Nastroju pro uZivatele k odhalovéni fake news

a deep fake

4. Prehledu o tom, jak lze faleSné€ zpravy mohou Sifit
a jak je jejich prostrednictvim mozné manipulovat

Zkuste si na par minut vybavit situaci, kdy jste Cetli o
konkrétni védecké udalosti nebo situaci na socialnich
" sitich a uvéfili jste ji, aniz byste ji zkusili porovnat s
fakty a udaji, a pak se tato zprava ukdzala jako
nepravdiva.

Stava se vam to ¢asto? Ctéte ddl a zjistéte, jak tomu
zabranit a zajistit, aby informace, které pfijimate,
byly spolehlivé.

BAKe
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1.5 ZASAZENI DO KONTEXTU

Jak jiz bylo zminéno, lidé na celém svét€ jsou v posledni dob€ stale vice
vystavovani internetu, kvuli cemuz jsou vice vystaveni riziku vnimat nepravdivé
informace na socialnich sitich jako skutecné.

Vzhledem k tomu, ze tato prirucka je urCena zejména uzivatelim starSim 535 let,
radi bychom zahgjili toto téma prozkoumanim soucCasné situace ohledné
pouzivani socidlnich médii starSimi osobami v ruznych zemich, které tvori
partnery tohoto projektu: Francie, Spanélsko, Polsko, Itdlie, Ceskd republika a
Recko.

CELKOVE STATISTIKY

Podle Ericssonova pruzkumu "Seniors and technology during Covid-19: the
latest insights":

= GeneraCni propast v pouzivani internetu se v dusledku pandemie
Covid-19 velmi snizila

Jak se zastavilo prohlubovani generacni propasti v pouzivani internetu
kvuli pandemii Covid-19

18 Graf zaloZeny udaném ¢ase, ktery-seniofi travili online ve srovndni s-celkovou populaci

2010 20815 2020

Tabulka 1: Jak se zastavilo prohlubovéni generacni propasti v pouzivani internetu kvuli pandemii Covid-19.
Zdroj: Ericsson Consumerlab Analytical platform 2012-2020. Vyzkum na vzorku populace 15-69 let ze 17
zemi (Argentina, Australie, Brazilie, Kanada, Ceska republika, Cina, Indie, Indonésie, Italie, J aponsko,
Francie, Rusko, Jizni Korea, Spanélsko, Svédsko, Velk4 Britanie a USA.
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= 9/10 uzivatelu starSich 65 let uvedlo, ze jim internet pomohl v
kazdodennim zivoté

= Studie ukazala, do jakych aktivit seniofi investuji vétSinu svého
casu. Je to surfovani na internetu, posilani zprdv, pouzivani
socialnich siti, sledovani kratkych videi, sledovani filmu Ci
videohovory.

Seniori vice vyuzivaji své chytré telefony
Frekvence pouzivani néasledujicich internetovych aktivit na chytrych telefonech,
srovnani roku 2016 a 2020 pandemie Covid-19
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Tabulka 2: Jak seniofi vice vyuZzivaji své chytré telefony. Zdroj: Ericsson Consumerlab Analytical platform
2012-2020. Vyzkum na vzorku populace 15-69 let ze 17 zemi (Argentina, Austrélie, Brazilie, Kanada, Cesk4
republika, Cina, Indie, Indonésie, Itdlie, J aponsko, Francie, Rusko, Jizni Korea, Spanélsko, Svédsko, Velka
Britanie a USA.

Na zapojeni senioru do Sireni nepravdivych informaci online se zam¢éfila
studie publikovana v roce 2016 v American Magazine Science
(www.lesechos.fr/tech-medias/medias/les-seniors-partagent-davantage-de-
fake-news-que-les-jeunes-373303):

Seniofi nad 65 let Sifi 7krat vice faleSnych zprav nez lidé ve véku
18-29 let a 2-3krat vice nez kategorie 46—65 let
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Na evropské urovni je podle Statisty prumérny podil dennich uzivatelt
internetu v EU ve vékové skupiné 55-65 let 65 Y%.
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Zdroj: www.statista.com/statistics/1241896/european-countries-internet-users-use-accessed-internet-daily-age/

= Ze studie vyplyva, ze v EU pouZziva internet nejvice senioru ve
Svédsku, a to 91 %. Za nimi ndsleduje Nizozemsko (88 %) a
Némecko (81 %).

oy Naopak nejméné seniofi vyuZivajf internet v Recku (50 %) a v
Polsku (51 Y%).
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= Aktivnéjsi uzivatel€ (kteri sdileli vice nez 2 000 odkazu) sdileli
umerne méne faleSnych zprav

41 % uzivateli ve véku +70 se naucilo pouzivat internet samo.
= Vzhledem k tomu, Ze seniofi nevyrustali v digitalnim prostfedi a
ucili se sami, byli méné€ vnimavi k jeho rizikum.

Co se tyCe oblasti zajmu senioru, nalezli jsme studii provedenou 'La Croix',
"News: between young and old, the big gap", ktera tvrdi:

= Zatimco mladi lidé (18—24) se o novinky zajimaji stale méné, 75 Y%
lidi ve v€ku +65 projevuje stfedni az vysoky zdjem

Mnoho mladych lidi ziskava informace prostrednictvim socialnich
1€ siti, zatimco starSi uzivatelé davaji prednost vyhledavacim,
informacnim bulletinim nebo strankdm, na které jsou zvykli.

Co se tyCe nejpouzivan€jsSich socialnich siti na svété:

uzivatelt a YouTube s 2 miliardami uzivatelii (wearesocial 2020).
= Mezi lidmi ve véku 55+ byl nejpopularnéjsi YouTube s 2,4
miliardami uzivatelt (nejvyssi pocet uzivatelt ve vékoveé skupin€ je
4,5 miliardy u lidi ve véku 25-34 let) a Twitter mél nejvice uzivatelt
mezi populaci ve véku 55+ (752,5 miliont) (Peszko 2016).
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Francie

Hned na zacatku, podle nasledujiciho grafu, ktery ukazuje statistiky ,,National
Statistics Institute” o pouzivani socialnich siti podle vékového rozmezi ve
Francii v roce 2020 (www.fr.statista.com/statistiques/480837/utilisation -
reseaux-sociaux-france-age/), je patrné, ze i kdyz je podil uzivatelt socidlnich
siti ve v€ku nad 55 let nizS$i nez u mladeze, je stdle pomérn€ vysoky, pricemz
38 Yo lidi starsich 70 let socidlni sit€ pouziva.

| 20%

4%

83%
B0

b1%

rozlozeni respondentt
=
L
=

35%

2 0%

0%

12 - 17 let 18 - 24 let 25 - 39 let 40 - 59 let 60 - 69 let 70+ let

Tabulka 3: Zdroj: www.ericsson.com/en/blog/2021/1/seniors-and-technology-during-covid
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= 49 Y% francouzskych seniort povazuje internet za dulezity pro jejich
spoleCensky zivot a 19 % dokonce povazuje tento prvek za kliCovy.

= 2.4M francouzskych seniort je aktivnich na Facebooku.
= 520,000 senioru je aktivnich na Twitteru.

Téméf kazdy paty senior je registrovan na socidlni siti (18 Y%). 70 Y
je registrovano déle nez rok.

Pokud jde o hodiny stravené tydn€ na internetu, provedlo konsorcium
rezidenCnich pobytl pro seniory ,,Les Seniorales* v roce 2017 pruzkum,
ktery prokazal, ze seniofi (60+) travi na internetu 14 hodin tydné€, protoze
vétSina z nich se domniva, Ze usnadnuje jejich kazdodenni zivot.
Nasledujici velmi zajimavy graf ukazuje, k Cemu piesn€ starSi lidé
pouzivaji internet (do jakych véci investuji svij ¢as):

K Cemu evropsSti seniori vyuzivaji internet?

82%
'

+5|0) 8 | % el &

Sprava . p socialni
, ) nakupy zabava
financi sité

pocasi e-mail  informace komunikace

Tabulka 4: Zdroj: www.fr.statista.com/statistiques/480837/utilisation-reseaux-sociaux-france-age/ .
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Spanélsko

= Podle studie provedené portalem www.inforesidencias.com se ve

Span€lsku v roce 2020 =zvysSil pristup starSich lidi k internetu

exponencialné.

Nova generace osob nastupujicich do diichodu m4 solidni uzivatelské
= dovednosti; pouze nizké procento lidi ve véku 60-65 let neumi

zachazet se socidlnimi sitémi jako WhatsApp, FB, Twitter nebo

Instagram

Podle Spané€lského narodniho statistického institutu 91 % osob ve véku
= 55+ pouzilo internet v poslednich 3 mésicich pfed pruzkumem,
zatimco u osob ve veéku 65-74 let to bylo 73,3 Y.

Pokud jde o to, jak moc seniofi duvéruji online informacim, stejna
studie Spanélského Narodniho statistického institutu ukazala, ze 39,3 %
== uZivatell internetu za posledni tii mésice div€fuje internetu jen malo
nebo vibec, 56,1 % pomérné hodné a 4,6 Y% naprosto. Muzi divéruji
internetu vice nez zeny. A obecné€ feCeno, mladi lidé duveéruji internetu

vice nez starsi lidé

Mezi online aktivitami, které za posledni tfi mésice provadély osoby
starsi 74 let, je pouzivani komunikacnich aplikaci, jako je WhatsApp,
jak pro rychlé zasilani zprav (26,0 % oproti 22,0 % v roce 2020), tak

= pro telefonovani nebo videohovory pfes internet (20,2 Y% oproti 16,6
%). Kromé toho 20,2 % cte tisk a publicistické Casopisy online (oproti
15,8 Y% v roce 2020).
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Tabulka 5: 55 - 64 let
mezi 65 a 74 lety ® mezi 55 a 64 lety

Komunikacni aktivity

Posilani zprav

38, ™96
Aktivita na socialnich sitich !
52 8%

Videohovory

ostatni

65 4%

72,7%

61,3%

Posilani nebo ¢teni maila

0% 50%

Informacni aktivity

o ) 57,5%
Vyhledavani informaci o

produktech/sluzbach

PR ) : 58,5%
Vyhledavéni informaci z oblasti

zdravi

Cteni online zpravodajstvi

% 50%
Aktivity politické a socialni participace

8,8%
Zapojeni do online diskuzi @
8. 7%

Vyjadienf politického nazoru 1.%

AKktivity spojené s hledanim prace

Hledani prace -
8,3%

% 50%
Studijni aktivity

13,4%
Prace s online materialy @

5,9%
Online kurzy ®

09 50%
Ostatni aktivity

41,5%
Rezervace navstévy u lékare @
51,8%

52,2%
Internetové bankovnictvi

Prodej zbozi nebo sluzeb '.

0% 50%

76,1%

73, 7%

69,8%
71,4%

80,1%

91,6
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Polsko

Podle ,,Informacni spoleCnosti v Polsku v roce 2021 jsou starsi lidé
Castéji pravidelnymi uzivateli internetu. V roce 2021 se ve skupiné 65-

= 74 t€émer polovina Polaku oznacila jako pravidelné uzivatele internetu,
v roce 2017 to bylo zhruba o polovinu mén¢.

Mezi lidmi ve véku 55-64 let je tento ukazatel vysoky — 71,3 Y%, ale
= samoziejme nizsi nez u mladSich Poldku (t€mér 100 % mezi lidmi do
45 let).

Pokud jde o online aktivity provadéné Polaky, studie ukazuje

nasledujici:
55-64 let
pouZzivani
70 internetu
60 e Y OlANT pres
internet
50 “ e
(vCetné
10 - — videohovorti)
> Pfijiméni a
3{] 5_—_:"7‘?{ 124, 7
_” odesilani
20 _— - e-maila
10 Pouzivani
socialnich siti
0

2017 2018 2019 2020 2021

65-74 let
a0
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60
50
40

30

2 D = _==r_p_.'-r M—— =l
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Tabulka 7: B€zni internetovi uzivatelé, komunikace skrze internetové aktivity, online nakupovani
podle vékovych skupin v Polsku v letech 2017-20121 (v %)

21T 20018 Eh10 220 221
Bézné pouzivani internetu (%)
15- 2 0G.0 4H.8 04.4 gg.2 oH.4
25-34 G4.5 ah.5 Q7.0 od.4 oH.g
A5-44 B7.5 Qo6 4.5 §5.2 Qb7
45-54 By 73.4 781 H4.3 40.1
55-04 47.5 5004 59.9 h5.8 1.3
(5-74 260 2.8 934 4004 45.9
Volani pies internet (v¢etné videohovori) (%)
16-24 57.2 fh1.2 Ba.d BH.4 B8.1
25-34 41.7 50.7 B4 751 76.4
A5-44 15.1 7.3 56.4 656 GG
45-54 25.5 2.1 40_0 4.5 51.4
55-64 17.0 18.0 a7.0 4.4 48.7
h5-74 11.6 1.4 15.9 18.4 2004
Pfijimani a odesilani e-maili (%)
-2 87.4 H5.4 &9.0 Q2.7 1.5
25-94 85.1 H5.7 876 BG.4 Q0.4
15-44 7.2 75.2 804 da.d 5.4
45-34 $9.9 55.4 bi1.5 B8 BE.G
55-64 33.2 34.6 41.5 42.7 47.3
b5-74 17.6 1.0 226 239 27.0
UZzivani socidlnich siti (%)
1s- 204 Q.5 g1.2 1.5 1.4 Q1.0
25-14 75.1 7H.9 H1.9 H1.4 H2.
A5-44 6.8 59.9 ©5.9 4.2 0.2
45-54 10.6 36.4 41.4 48.7 54.5
55-04 17.8 19.7 2%.5 25.6 T3
bhs-74 0.5 10.0 118 14.2 16.5
PouZzivani socidlnich siti (%)
16-24 6,6 65,4 74.7 77 TH.a
25-34 70,4 1.4 #1,2 B7.1 2,5
A5-44 58,8 Brg, 70,0 B1.0 B
45-54 35.7 40,8 49.7 59.7 61,4
55-64 1, 2,1 27.3 5.6 8.9
(5-7d d, 6 10,4 iq,2 16,4 15,4

Zdroj: Information Society in Poland in 2021 Statistics Poland, Warsaw-Szczecin 2021
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Facebook Messenger vyuzivalo 80 % uzivatell internetu a Instagram 60
%. Tato socidlni média byla nejméné popularni mezi Polaky ve véku 65

== let a vice[l], ale je vhodné zdiraznit, ze v Polsku byl v roce 2015
Twitter nejpopularnéjsi mezi lidmi ve véku 55+ (Peszko 2016).

Data Wearesocial (anor 2022) odhaduji, ze ve ve€ku 65+ pouziva
== Instagram a Messenger 5,3 % z celkového poctu osob (3,1 % jsou Zeny,
2,2 % - muzi) a ve véku 55-64 je to 6,8 % (4,2 % zeny a 2,6 Y% muzi).

Pruzkum Digital Poland Foundation z roku 2021 informuje, Ze tfemi
==~ hlavnimi zdroji informaci pro respondenty ve véku 55+ let jsou televize
(78 %), internetové portaly (72 %) a tisk a rozhlas (kazdy 51 %).
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Projekt Ageing in a Networked Society, koordinovany Emanuelou Sala
(profesorkou na katedfe sociologie a socidlniho vyzkumu Milano-

== Bicocca) a podporovany Fondazione Cariplo, ukazal, ze pouze 7
procent Itali starSich 65 let pouziva socidlni sité, coz je méné nez
polovina celoevropského pruméru.

= Ve srovnani s rokem 2013, kdy se na socidlni sité pripojila pouze 3
procenta lidi starSich 65 let, dochazi k rostoucimu trendu.

Porovnanim italskych dat s evropskymi bylo zjiSt€no, ze podil lidi

= starSich 65 let, ktefi vyuzivaji nové technologie, je mén€ nez polovicni
oproti evropskému prumeéru (prumérny udaj o vyuzivani socidlnich siti
v Evropé je 16 procent).

WYV Tabulka 8: NEJVYUZIVANEJSI PLATFORMY SOCIALNICH SITI

Procentudlni vyjadreni internetovych uzivatelt od 16 do 64 let, kteti nasledujici platformy vyuzili v

poslednim mésici (leden 2021)

we = ;
are. Hootsuite

Preferované online aktivity:
e Sebevyjadreni
=  ° Zajisteni zdravotni podpory
e Ucast v diskuzich
e Zachovani kontaktu se spoleCnosti

Pruzkum Digital Foundation z roku 2021 informuje, ze tfemi hlavnimi
[[==" zdroji informaci pro respondenty ve véku +55 jsou televize (78 %),
internetové portaly (72 %) a tisk a rozhlas (kazdy 51 %).
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Ceska republika

Podle tdaji Ceského statistického tdiadu (CSU) v roce 2021 se podil
= uzivatelu internetu mezi lidmi 65+ zvySil z 13 % (2010) na 43 %
(2021). 29 Y% seniort pouziva internet kazdy den.

V kategorii 65-74 pouziva internet 56 Y% senioru, v kategorii 75+

=

pouze 23 Y%.

Tabulka 8: Seniori 65+ pouzivajici internet podle vékovych skupin

70
60 B 6574

50 — w75+

40 celkem 65+
30 —

20 'J .

%

10

0

2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019 2021

Zdroj: Vybérové Setfeni o pouzivani informacnich a komunikacnich technologii v domacnostech a mezi
jednotlivci, Cesky statisticky dfad, 2021

V poslednich letech se v disledku pandemie Covid-19 zvysil podil
=5 uzivatelu mezi seniory na 43 %. Seniofi chtéli zustat v kontaktu se
svymi prateli a rodinou na socidlnich sitich a vice nakupovali pies
internet.

Vyuzivani socidlnich médii vzrostlo za poslednich 10 let mezi starsi
=5 populaci. Nejcastéji pouZivaji Facebook. Socidlni média vSak mezi
seniory v Ceské republice nejsou piili§ populdrni, protoZe pouze 10 %
lidi starSich 65 let pouziva socidlni média.

718
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Vice nez polovina dotdzanych seniortl travi na internetu 2-3 hodiny
denné. Ctou a posilaji e-maily (37 %), vyhleddvaji informace o zdravi

IS (35 %) nebo nakupovani (34 Y%). 25 Y% z nich vyuziva internet pro
internetové bankovnictvi.

= Jejich nejvyhledavanéjsimi slovy jsou fotografie, zahrada, hudba nebo
sbératelstvi.

Tabulka 9: Seniori 65+ a vybrané aktivity na internetu podle vékovych skupin v roce 2021

Cteni zpravodajstvi

e-mail

hledani informaci o zdravi

hledani informaci o zbozi/sluzbach

bankovnictvi
WG5S+
nakupovani m75+
socialni sité O065-74
50 60

Zdroj: Vybérové Setieni o pouZzivani informacnich a komunikac¢nich technologii v domacnostech a mezi
jednotlivci, Cesky statisticky dfad, 2021
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Recko

Od roku 2015 v Recku vzrostlo pouZivani internetu u vsech
U= raznych vékovych skupin. Mezi lidmi do 65 let a nad 65 let je
vSak obrovsky rozdil.

98,6
-97,2 755 9/.8 97,
96,1 g, 4 97,1 051
I 81,6 836
! 777
72,8
288 56,6
50
[ 446 '
228
152
11,4
Za=-54 L5-44 45-54 55 64 G4
B 2015 [l 2017 W 2019

Tabulka 10: Zdroj: www.dianeosis.org/wp-content/uploads/2020/06/wip_greece_final_2-6_2020.pdf

Nejpouzivanéjsi platformy v Recku mezi osobami 65+ v roce 2022:
e Facebook (7.9%)

* Messenger (7.8%)

* Instagram (3.1%)

e LinkedIn (2.7%)

Nejpouzivanéjsi platformy v Recku mezi osobami 65+ v roce 2020:
* Facebook (5.7%)

* Messenger (6.4%)

 Instagram (2.4%)

e LinkedIn (2.4%)

Nejpouzivanéjsi platformy v Recku mezi osobami 65+ v roce 2018:
e Facebook (5.1%)

* Messenger (3.8%) s Ake

F

e Instagram (2.5%) i
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Vétsina lidi v Recku pouZiv4 internet/socidlni média za dcelem:
= e Komunikace
e Ziskavani informaci
® /abavy
¢ Online nakupovani
e Uceni se

Devét z deseti Rekil ve v&ku 16 az 24 let pouZiv4 internet, zatimco
[ Dpouze jeden z deseti Rekd ve v&ku 65 az 74 let. Star$i feckd

populace ma tendenci mluvit pouze fecky, coz brani vyuzivani
vyhod internetu. Kromé té€to jazykové bariéry komplikuje online
pristup také nizsi aroven vzdéelani.

Ve vSech zemich World Internet Project (WIP) téméf vSichni

= uzivatelé v€ri, ze informace online jsou do urcit€ miry spolehlivé.
7.d4 se viak, Ze v Recku lidé véfti, Ze polovina informaci, které Ctou
online, je spolehliva.

70 % lidi v Recku hled4 zpriavy online denné nebo nékolikrat
= denné.

27 Y% lidi v Recku si denn€ nebo n€kolikrat denn€ overuje fakta

online (velmi nizké procento ve srovnani s jinymi zemémi WIP)
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Shrnuti

e Podle obecnych svétovych statistik a ziskanych dat i informaci ziskanych z
vyzkumu na narodni urovni muzeme usoudit, Ze seniofi Castéji vyuzivaji
internet i socidlni média. Od roku 2015 se celosvétova propast v
pouzivani internetu zmensSila. Bez ohledu na to jsou mladi lidé (zejména
ve véku 18 az 25 let) témi, kdo internet a jeho socidlni platformy nadale
vyuzivaji nejvice.

e Jednim z nejCastéji uvadénych zpusobu vyuziti internetu mezi seniory
bylo udrzeni kontaktu a komunikace s rodinou prateli, aby se zabavili. Diky
tomu patii mezi nejCastéji pouzivané aplikace socialni sit€ jako Facebook a
Whatsapp/Messenger (v zavislosti na zemi).

e Seniori také Casto vyuzivaji intenet k vyhledavani informaci. Z narodnich
zprav muzeme vidét, ze se to vétSinou déje ve Spanélsku a Italii, kde vysoké
procento starSi populace pouziva internet k zajiSténi online zdravotni

podpory.

e Nckteré studie ukdzaly, Ze ve starSi populaci je vice lidi, kteii duvéruji
internetu a informacim v ném a spoléhaji na né€j, nez téch, ktefi jsou
skeptiCtejsi.

e Cetnost pouzivani pocitace a internetu starSimi lidmi je ovlivnéna vékem,

urovni vzdélani, vlastnictvim pocitaCe a pripojenim k internetu.

Rostouci vyuzivani internetu a socialnich médii mezi starsi populaci a
Cetnost, s jakou vyhledavaji informace online (nejcastéji informace
tykajici se zdravi/védy) a nedostatek digitalni gramotnosti ukazuji
nezbytnost této prirucky jako uvodu do tématu fake news, jak jim
predchazet a jak zajistit, aby seniori Cinili sva vlastni informovana
rozhodnuti a nevérili nekriticky vSemu, co na internetu uvidi.
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e Vysvétleni fake news

<)

¢ Tradicni a digitalni zurnalistika

=3)

¢ Role socialnich médii v procesu Sireni fake news

“3)

¢ Faktory podporujici Sireni fake news

=3)

2.1. Co to znamena fake news?

Fake news jsou nepravdivé nebo zavadéjici informace prezentované
jako zpravy. Termin je neologismus (novy nebo pieformulovany vyraz,
vyvolany kulturnimi nebo technologickymi zménami); faleSné€ zpravy nebo
falesné zpravodajské weby nemaji zadny fakticky zaklad, ale pusobi jako
fakticky presné. FaleSné zpravy je tfeba odlisit od dezinformaci.

Fake news: zpravodajské Clanky, které jsou
zameérn€ a prokazateln€ nepravdivé, jejichz ucelem
je manipulovat s vefejnym vnimanim skuteCnych

faktu, udalosti a prohlaseni. Pisatel vi, Ze jsou
nepravdivé a vychazeji z udaju, které jsou
prokazateln€ nespravné

Dezinformace: faleSné informace zamérné a
casto skryte Sitené (napr. famy) s cilem
ovlivnit verejné minéni nebo zakryt pravdu

Zdroj definice 'Fake News': Definitions by the Centre for Information Technology and Society, https://www.cits.ucsb.edu/fake- ;“A KG
news/what-is-fake-news :
Zdroj definice 'Dezinformace': Merriam Webster, https://www.mcgigm—webster.com/dictionary/disinformation

//2_4\\ NEW%
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Kromé toho mohou byt fake news také zaloZzeny na n¢jaké pravdé, aniz by
byly 100% presné. Prikladem muze byt novindr, ktery cituje jen cast toho,
co politik fik4, a tim vyvolava mylnou predstavu o vyznamu jeho sd€leni.

Mize to byt zamérné s cilem presvédcCit Ctenare o urCitém uhlu pohledu
nebo to muze byt vysledek nezamysSlené chyby pii zméné obsahu,
napriklad oriznutim obrazku.

Falesné zpravy proto mohou mit jakykoli format, od tisku az po online:
podcasty, videa na YouTube, rozhlasové porady, obrazky atd. Tyto zpravy
mohou obsahovat rtizné€ typy manipulace. Nékteré priklady:

PRIKLAD

Uprava fotografii nebo skutec¢né fotografie, ale

FOtOgrafie N/ s/ (] s/ 4 () /s Vg b4
porizené v jiném cCase nebo na jiném misté

Pouziti starych videi k ilustraci novych udalosti,
zasazeni videa nebo jeho casti do jiného kontextu
nebo vytvoreni zcela faleSného videa.

Publikovani pravdivé zpravy pod nepravdivym
titulkem - prezentace nazoru jako skutecCnosti -
prekrucovani skutecnosti

ZKkreslovani  skuteCnosti  vyuziva  faleSné
"odborniky" nebo zkresluje vyjadreni
skuteCnych odbornikui - vytvari odborniky z
niceho nic - zkresluje nebo falSuje znalecka
prohlaseni
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DULEZITOST UCELU, SE KTERYM JSOU PSANY/SIRENY
FALESNE ZPRAVY

Budte opatrni! Je tfeba zminit kritiku terminu ,,fake news®. Zda se, ze tento
termin se zda byt pro popis problému zalostné nedostateCny. Claire Wardle,
vedouci strategie a vyzkumu First Draft New York, neziskové koalice pro
praktick€ a kritické vedeni, mluvi o ,jinformacni poruse” a ,,znecisténi
informaci® a rozliSuje mezi tfemi zastfeSujicimi typy problému s obsahem
informaci:

Dezintformace

Falesné a zavadéjici informace

umyslné Sifené

Malinformace

Informace zalozené na

Misinformace

Falesn€ a zavadéjici informace o w

. o skuteCnosti, Sifené specificky s

neumyslne Sifené o
cilem zpusobit Skodu
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V souladu s vySe uvedenym rozliSenim odbornici odhalili 10 rtznych typt
dezinformaci a misinformaci, které lze rozlisit podle zaméru a ucelu obsahu a
také podle charakteru jeho online Sifeni a prijmu:

10

TYPU MISINFORMACI
A DEZINFORMACI

O FALESNE SPOJENI FALESNY KONTEXT
O | Kdyztitulky, obrazky O — | Kdyz je pravdivy obsah
X nebo popisky | X — |sdileny s falesnymi
neodpovidaji obsahu | kontextualnimi
Zpravy | informacemi
l X \ " @ ZMANIPULOVANY SATIRA NEBO
OBSAH | PARODIE
Kdy? je pravdivy obsah Nema za ucel Skodit,
zmanipulovan, aby ale spiSe napalit
klamal a zertovat
% ZAVADEJICI OBSAH | UKRADENY
/« o o | ZDROJ
O avadejict pouzi _ Kdyz jsou opravdové
informaci, aby néjak « ) :
a vérohodné zdroje
zaramoval problém ..
zneuzity
m VYROBENY OBSAH ¥ (O PROPAGANDA
Obsah je 100% | XX Informace jsou vyuzity
nepravdivy, vyrobeny tak, aby ridily postoje,
tak, aby klamal a Skodil hodnoty a znalosti
OO]= SPONZOROVANY CHYBA
:O OBSAH | Zavedené redakce
Reklama nebo PR udélaji chybu pri
pievleCené za redakéni reportovani
obsah @
PRESTANTE SIRIT FALESNE INFORMACE. GROUNDVIEWS

PREMYSLEJTE, NEZ SDILITE, REAGUJETE NEBO ODPOVIDATE Al

Zdroj: www.theconversation.com/misinformation-disinformation-and-hoaxes-whats-the-difference-158491e.
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Vzhledem k tomu, Ze v dnesni dobé€ se mnoho informaci Sifi online, musime
zminit, ze podle profesorky Melissy Zimdarsové z Merrimack College existuji
Ctyfi hlavni kategorie faleSnych zprav online. Jedna se o:

FaleSné, nepravdivé nebo Casto zavadéjici
webové stranky, které se sdili na

0 1 Facebooku a dalSich socialnich sitich Webové stranky, které nékdy

Neékteré z téchto stranek mohou vyuZivat pouzivaji senzacechtivé titulky a

emoci a vyvoldvat rozhoi¢eni tim, Ze pouZivaji popisky ze socialnich siti

zkreslené titulky a pochybné informace, aby
ziskali "lajky", sdileni a tim pddem na tom
vydélali.

Tyto stranky sice mohou nabidnout
glosy na politickou nebo

0 2 Webové stranky, které nechavaji

kolovat zavadéjici a/nebo spole¢enskou situaci, ale mohou byt

potencialné nespolehlivé informace sdilené jako opravdové zpravy.

Z. tohoto rozliSeni je patrné, ze ne vSechny fake news jsou vytvareny stejnym
zpusobem nebo se zamérem klamat. Nékteré vzniknou jako ndzory nebo vtipy,
které jsou nespravne interpretovany, postupem cCasu nespravne€ prezentovany a
konci jako dezinformace. Jin€ jsou vytvoreny s jedinym cilem — uvést v omy].

Prestoze se mnoho typu dezinformaci jevi jako zfejmé€ na prvni pohled, pri

brouzdani po internetu se odhaluji hure.

V celosvétovém pruzkumu socialnich médii z roku 2019, ktery
provedla spolecnost Ipsos z povéreni Centre for International
Governance Innovation ('"CIGI") mezi 21. prosincem 2018
a 10. unorem 2019, 44 Yo lidi priznalo, ze byli alespon jednou uvedeni
v omyl faleSnymi zpravami. DalSi ucastnici mohli byt uvedeni v omyl,
aniz o tom veédéli.
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2.2 Tradicni vs. digitalni
Zurnalistika

Jak se zurnalistika zménila diky internetu:

Lepsi zpusoby, jak mohou novinari plnit svou praci
Lepsi vztahy mezi redakcemi a Ctenari

Rozsiteni struktur zpravodajstvi

Prilezitost znovu oslovit skeptické a odcizené publikum
Konvergence medidlniho obsahu

Pristup k archivim novinovych ¢lanku a Cerstvych,
aktualnich zprav a informaci

Interaktivni, multimodalni funkce

Publikum  interaguje s online zpravami
prostfednictvim osobnich siti, jako jsou napft-.:

Uzivatelské ankety
Nazory

Otazky a odpovedi
Diskuzni {Ora
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Pokud jde napriklad o obsah, online a tradicni média maji mnoho oblasti
konvergence, ale také divergence s durazem na lokalné€jSi obsah na online
strankach a vétsi hloubku a Sitku v tradi¢nich novinach.

Aby byl obraz jasnéjsi, je vSak nutné€ objasnit, co se rozumi pod pojmy
tradiCni zurnalistika a digitalni zurnalistika.

Tradicni zurnalistika: Vyuziva metody a média
staré Skoly (napriklad denni a veCerni noviny,
tydeniky, televize, radio atd.). Zpravy nejsou

zverejnovany v realném cCase.

Digitalni Zurnalistika: Zurnalistika, kterd vyuZivé
digitdlni platformy k poskytovani zpravodajstvi, jako
jsou elektronické noviny, webové stranky, blogy atd.

Zpravy jsou zverfejnovany v realném cCase.

Podivejte se niZe na nékteré z hlavnich rozdila
mezi tradicni a digitalni zurnalistikou
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TRADICNI ZURNALISTIKA DIGITALNI ZURNALISTIKA
— (O] x — (O] x

Statistiky dokumentujici vliv digitalni zurnalistiky na tradi¢ni zurnalistiku

Nyni se podivejme, jak procesy internetové komunikace ovlivnily tradi¢ni
média. Od pocatku rozvoje internetu se prvnim zasazenym médiem stal psany
tisk. Ten byl v riznych zemich vzdy znacn€ odliSny, a to natolik, ze je mozné
definovat rtizné novinaiské modely a také rtizné funkce, které tisk plni vuci
spolecnosti jako celku.

Nasledujici tabulka ukazuje pocet lidi, kteri Cetli psany tisk kazdy den nebo
témer kazdy den v Evropské unii od roku 2011 do roku 2022. Jeji analyzou
muzeme dojit k zavéru, ze pocet evropskych obcCanu, ktefi denné Ctou tiSténé
noviny a casopisy, v poslednich letech klesl. Abychom byli konkrétnéjsi, v
roce 2022 jen asi pétina Evropanu Cetla denné tiSténé noviny, zatimco v roce
2012 to bylo 37 procent.
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Tabulka 11: Podil respondentua v Evropské Unii, kteri ¢tou tisk kazdy nebo skoro kazdy den
(v letech 2011-2022)

2011 a

17

Share of respondents

2011 2012 2013 20714 2015 2016 2017 2018 2019 2021 2022

T Statista 2022 M

O isdditional Information Show source @

Zdroj: www statista.com/statistics/452430/europe-daily-newspaper-consumption/

Nicmén€ podle nasledujiciho grafu, ktery ukazuje celosvétové vynosy z
nakladu novin v letech 2015 az 2021 podle platforem, muzeme vidét, ze
naklad tiSténych novin je i naddle mnohem vySSi nez ndklad digitalnich
novin. To se ale muze zmeénit, zvlasté kdyz prihlédneme k tomu, ze prijmy
digitalnich médii vzrostly od 4,49 miliardy americkych dolart v roce 2019 na

6,1 miliardy americkych dolaru v roce 2020, coz také ukazuje, ze dochazi ke
zmeénam.

Tabulka 12: Celosvétovy prijem z ob€éhu novin v letech 2015-2021 podle platformy
(v miliardach americkych dolari)

® Digital

® Print

2015 20168 2017 2018 2015 2020 2021

@ Digital @ Print
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Navzdory mnoha rozdilim mezi dvéma komunika¢nimi procesy, tradiCnim a
digitdlnim, a prfestoze se muze zdat, ze druhy model nakonec predstihne
prvni (ktery je zjevn€ na ustupu), bylo by vhodné, aby se oba modely
vzijemné doplnovaly.

Novinafskou praci v nékterych situacich stale méné€ charakterizuje skutecna
zpravodajska cCinnost a stale vice jednoduchy vybér zprav. Kvuli tomu
prichdzeji obCané o mnozstvi zpravodajsk€ho obsahu; zde prichazi na radu
internet, urodnd puda pro moznost vyjadiovat ty nejméné sdilené mySlenky a
informovat o udalostech, které mistni média stavi do pozadi nebo o nich
dokonce viibec neinformuj.

Proto sv€t tradiCni zurnalistiky zacina chdpat, ze takzvana ,,obCanska
zurnalistika®, kterd sidli na internetu, by mohla byt dulezitym zdrojem
pomoci tradicnim médiim pfi prekonani soucasné krize.

2.3 Role socialnich siti v procesu Sireni
fake news

Vzestup socidlnich médii zménil zpusob, jakym vnimame informace a jak s
nimi nakladame. Pro mnohé se socidlni sit€¢ staly hlavnim zdrojem zprav.
Nikdy nebylo tak snadné ziskat, publikovat a sdilet informace. Kazdy si miize
béhem nékolika minut a nékdy i anonymné vytvorit jeden nebo vice uctu na
Facebooku nebo Twitteru.

Platformy socialnich médii svym designem povzbuzuji uzivatele ke sdileni
informaci bez namahy kliknutim na tlacitko, a presto se informace casto
béhem cesty zkresluji. V nékterych pripadech lidé mozni ani nekontroluji
Siteni informaci — programy, které automaticky zvefejnuji a sdileji
informace, nazyvané ,,boti*‘, mohou také provozovat ucty na socialnich sitich.
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Cilené informace — nebo vice zlomyslné: dezinformace — se jiz dlouho
pouzivaji k utvareni myslenek a rozhodnuti lidi s cilem ovlivnit jejich
chovani. Noviny — tradiCni i internetov€é — obecn€ dodrzuji Zurnalistické
normy objektivity a vyvazenosti, a proto se t€Si vysoké urovni duvéry a
duvéryhodnosti. Na socidlnich sitich jsou vSak tyto normy casto zapomenuty,
ignorovany nebo uceloveé opomijeny.

Uzivatelé budou pravdépodobné sdilet informace bez oveéfovani fakti,
zejména pokud obsahuji kontroverzni nebo emociondln€é nabity obsah.
Emocionalni reakce uzivatelu ptispivaji k rychlosti, jakou se informace Sifi,

a obrovské mnozstvi informaci, kterym jsou nyni lidé vystaveni, velmi ztézuje
hodnoceni pravdivosti.

""Uzivatelé socialnich sitich maji vétsi pravdépodobnost,
ze budou sdilet informace bez ovérovani faktu "

NejcCastéjsimi zdroji faleSnych zprav jsou Facebook, Google, internetové
zpravodajské servery a Twitter, protoze socidlni média funguji jako
nizkonakladovy distribucni kanal, kde se jednou zverejnéné faleSné€ informace
Sifi po internetu jako divoky pozar prostrednictvim retweetu, lajku a sdileni.

Socialni média funguji jako snadné€ misto pro Sifeni zcela zmanipulovanych,
vymySlenych dat podobnych redlnym datim pro ziskdni maximalni pozornosti
Ctendru. Digitdlni svét dal nenovinaium zpusob, jak oslovit masové publikum.

,urvey of Health, Ageing and Retirement in Europe® (SHARE) zkoumal, jak
piistup k novym technologiim a jejich pouzivani ziskavaji na dulezitosti pro
vSechny generace a jak casto starSi lidé pouzivaji internet a jeho zdroje.
Nekolik Svycarskych a némeckych vyzkumnikt provedlo v roce 2018 studii s
61 202 ucastniky z EU, aby urcili faktory, které ovliviiuji pouzivani internetu
mezi Evropany starSimi 50 let.

Jejich vysledky vedly k nasledujicim zavérum:
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Témér polovina respondenttl (49 %) vyuzivala internet
k zasilani e-mailu, vyhledavani informaci nebo nakupu.

Mira uzivani internetu se mezi zememi lisi, respondenti
ze severnich a zdpadnich zem{ (napf. Ddnska, Svédska,
Svycarska) jsou mnohem &astéji online neZ star$i 1idé z
jizni a vychodni Casti kontinentu (napi. Chorvatsko,
Recko, Polsko).

Mezi narodni faktory ovliviiujici pouzivani internetu

patii hruby domaci produkt zem¢ a kvalita informacCni
a komunikaCni infrastruktury.

Individualni okolnosti ovliviiujici pouzivani internetu

zahrnuji: dobry zdravotni stav a pohodu, vyssi
vzdélani a socioekonomicky status, lepsi znalost

Zdroj:
Ronny Konig, Alexander Seifert, Michael Doh (2018): Internet use among older Europeans: an
analysis based on SHARE data. Universal Access in the Information Society “AKG
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Pri pohledu na situaci muzeme dojit k zavéru, Ze socidlni média jsou rok od
roku Cast€ji vyuzivana nejen mladezi, ale i starSi generaci, kterd je nachylné;jsi
k tomu, aby véfila obsahu, ktery vidi; to pfedstavuje hrozbu pro Sifeni
duvéryhodnych a na faktech podlozenych informaci.

2.4 Jaké hlavni faktory podporuji Sireni fake
news mezi seniory?

=  Starsi lidé jsou méné digitalne gramotni v porovnani s
mladSimi roCniky

= Informace, které koluji na ruznych socialnich sitich, nejsou

nezavisle ovérovany.

(.
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Jsou komentare pred sdilenim na socialnich sitich nezavisle
kontrolovany?

® 66 % osob mladsich 25 let kontroluje, zda
zpravy nejsou priliS podivné; nicméné 35 Y%
tak neucini nikdy (60 Y% mezi osobami ,,nad
3()66)

e Pokud zverejnéné zpravy vyzaduji Cteni
delSiho nebo kratsiho textu, 53 % dospélych si

preCte pouze titulek, aniz by vénovali

pozornost obsahu

Jak muzeme sledovat, existuje velké mnozstvi uzivatelu, ktefi prectené
informace na socidlnich sitich neovéruji a sdileji je se svymi prateli a
kontakty, coZ vede k Sifeni neovéfenych zprav — at uz v dobré vife (lidé ve
vekové skupin€ nad 50 let Casto mezi své€ aktivity na socialnich sitich zafazuji
Sifeni zprav obecné€ za ucelem ziskani konsensu mezi vrstevniky a budovani
image vzdélaného a informovaného Clovéeka), stejn€ jako iniciovani diskusi —
prostfednictvim komentovani, Casto aniz by si piecetli obsah prislusné zpravy
— nad nepodlozenymi zpravami, coz generuje dalSi sdileni a misinformace s
kazdym novym komentarem.

Toto je skuteCn€¢ velky problém a mél by byt vyfeSen, aby se predeslo
zmateni, ale ... JAK?

Ctéte dal a objevte nékteré nastroje, které vam
pomohou odlisSit faleSné zpravy
od informaci zalozenych na faktech!
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Krome toho jsou dalsi dulezité faktory:

=

=

=

Lidé mohou trpét zhorSovanim paméti s vékem. To milize
ovlivnit jejich kognitivni schopnosti a podkopat odolnost
vuci efektiim iluzorni pravdy a dalSim efektim
souvisejicim s pretrvavajicim presvédCenim a heuristikou
dostupnosti, zejména s ohledem na vazbu na zdroje.

Sdileni faleSnych zprav miize byt také zptisobem vyjadreni
a politickym hlasem. To znamen4, Ze sdileni faleSnych zprav
nemusi vzdy nutn€ znamenat, ze jsou lidé€ naivni, ale spise se

snazi predat konkrétni zpravu, se kterou souhlasi.

Seniori nemusi védet, ze sdileni konkrétniho obsahu nebo
informace naznacuje implicitni souhlas s tim, co sdileny
prispévek rika. V dnesni dob¢ jsou navic prostrednictvim
um¢l€ inteligence vyvijeny stale sofistikovan€jsi deep fake
technologie. Ty jsou napriklad schopny generovat videa s
faleSnymi projevy politickych vudcu. Nedostatek znalosti
senioru o deep fakes by mél byt naléhave resen.
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@ ¢ Co rozumime pod pojmem véda/védecka/odborna
komunikace? Jsou mezi nimi néjaké rozdily?

¢ Jak posledni nartst pouzivani internetu a socialnich
@ médii ovlivnil Sireni faleSnych zprav a védeckych
informaci?

3.1 Fake news na poli védy
a védecké komunikace

Védecka komunikace: Znamena
sdélovani védeckych poznatku verejnosti

(spolecnosti). Priklady: kulturni studia,

ekonomie, zurnalistika, politologie

Komunikace védy: znamend prenos znalosti

mezi védci a spoleCnosti. Priklady:

sociologie, literarni véda, bibliologie

Akademicka komunikace: znamena
predavani védy studentum. Priklady:

pedagogika, gerontologie, informatika
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Véda, stejné jako védeckd komunikace, je nejednoznacny pojem. Véda
uspokojuje intelektudlni potreby lidi, je orientovana na obecné dobro a je
koneCnym referenCnim bodem pro verejné, obchodni a individualni
rozhodovani. Jeji prinos a uziteCnost spoc¢iva ve vyuziti vysledku védecké
prace, pronikani védeckych poznatkii do ekonomiky v reakci na klicové
vyzvy spoleCnosti.

Védecky vyzkum je hnaci silou hospodarského a socialniho uspéchu. Véda
je nejednoznacny pojem, ruzn€ chapany a definovany. Neexistuje jedini
univerzalni definice védy pokryvajici vSechny aspekty vyznamu tohoto
terminu.

Védecka komunikace se posunula od jednosmérné komunikace
védeckych faktu a informaci pies dialog s verejnosti k plné participativni
angazovanosti, zaloZzené na vicesmérném kontaktu, koprodukci, spolecné
tvorbé a komplexni spoluprdci. Rozviji se komunikace s obcany; plné
zapojeni do procesu védecké komunikace je zaméreno na boj proti
,,védeckému vylouceni‘‘ a omezeni Sireni dezinformaci a pseudovédy.

VEDECKA FAKTA SPOLECNOST

Védecka komunikace dnes nabyva na dulezitosti kvuli:

e Sirokému pristupu k informacnim a komunikacnim technologiim a
schopnosti nevédcu vytvaret védecky obsah;

e narustu vyuzivani umélé inteligence umoznujicimu "botum" klamat
obCany;

e Sifeni socialnich médifi;

e globdlnimu trendu sméfujicimu k demokratizaci védy (Warwas et all,

2019). SAKe




2021-1-PLO1-KA220-ADU-000028417

O zfetelném rozvoji této védni discipliny svéd¢i jak rostouci pocet
publikovanych védeckych Clanku a Casopist, tak i jeji institucionalizace,
ktera se projevuje mimo jiné v Cinnosti védeckych spolkil a pracovnich
skupin vénujicich se popularizaci védy na univerzitach (Schafer, Kessler,
Fahnrich, 2019).

3.2 Proces kontaminace védeckych informaci

V 60. letech védci prenechali ukol popularizace védy novinarum a
pedagogum a forma a obsah védecké komunikace se zménily tak, ze véda
nebyla jasné odliSitelna od pseudovédy. Tento proces byl v nasledujicich
letech posilen online médii (Bucchi, 2019).

Prezentace faktd mimo kontext Zameéreni spiSe na technickeé
uspechy nez na myslenky

Citovani autorit misto poskytnuti
srozumitelného vysvétleni
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Komunikace dnes stile Castéji probihd prostfednictvim socidlnich médii,
napriklad Twitteru a blogl, a jejich prostiednictvim maji uzivatelé online
piistup k nejnovéjSim vysledkim vyzkumu — t€émeér v redlném Case (Bucchi,
2019).

Pozitivni: Otevira to nové prilezitosti pro védce, jak rychle Sifit své
poznatky.

Negativni: Vznika riziko prosazovani undhlenych zavéru a dokonce vnaseni
faleSného obsahu do verejné diskuse. Digitalni prostiedi veédecké
komunikace navic vytvari novy obé€h informaci a otevird védeckou debatu

ucasti kvaziexpertt, amatéru nebo obCanskych védcu.

3.3 TFi modely komunikace védy

V literatuie jsou popsdny tfi modely komunikace védy: deficit, dialog a
zapojeni verejnosti (VanDyke, Lee, 2020), které se liSi roli vefejnosti v
procesu:

Z.apojeni verejnosti: koprodukcni
zapojeni a spoluprace

Dialog: s verejnosti,
obousmérna komunikace

Deficit: prenos informaci,
védeckych fakti, jednosmérna
komunikace

Tabulka 13: Model komunikace védy, zdroj Podgorniak-Krzykacz, Warwas, 2019; VanDyke, Lee, 2020
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Model deficitu predpoklada rozSifovani

spolehlivych védeckych informaci mezi

verejnost, vymenu védeckych informaci mezi M o o
odel deficitu
veédci a verejnosti za ucelem vyplnéni

deficitu védeckého poznani a zvySeni duvéry
ve védu.

Dialogovy model povazuje védeckou
komunikaci za obousmeérny vztah. Zde jsou
Model dialogu védci zodpovédni za vysvétleni své prace
srozumitelnym zpusobem a verejnost je
informovana o védeckych poznatcich a je
opravnéna o nich diskutovat (Miller, 2001).

Model zapojeni vefejnosti (také znamy jako model

participace vefejnosti) je zalozen na inkluzi a

navrhuje zapojeni nevédci do skutecné védecké

prace nebo rozhodovini ve védeckém procesu Model
(Chilvers, 2010). Pfikladem implementace
védecké komunikace v tomto modelu je tzv.
obCanska véda, kterda je zalozena na spolupraci Vef’EjnOSti
dobrovolniki a védcu. Casto nabyva charakteru

zapojeni

crowdsourcingu, tedy masové ucasti vefejnosti na

podpore védcu v procesu analyzy dat.
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Role komunikace védy v posledni dobé

N NS V.l

vzrostla v dusledku Sireni dezinformaci,
pseudovédy a také protivédeckych hnuti v

evropskych spolecnostech (Siarova,
Sternadel, Szonyi, 2019).

Da se tedy predpokladat, ze hlavnim cilem a prvni etapou komunikace védy je
prirodovédné vzdélavani, tedy sdé€leni védcu o faktech (Fischhoff, 2013).

Cim vice lidf vi o dané védé& (napt. klima) a faktech (napf. klimatick4 data), tim
snazsi pro n€ bude vysvétlit je a Cinit spravna rozhodnuti (napr. souvisejici s
klimatickou politikou).
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e Nastroje a rady, jak identifikovat fake news

IR S)

e Tipy, jak posoudit, zda je zdroj spolehlivy

e Strategie, které si Ctenari mohou osvojit

) =)

e Technologie jako spojenec v boji s fake news

V pruzkumu provedeném v roce 2020 ve 27 zemich bylo v pruméru 58 Y%
respondentu presvédceno, ze dokdzou odhalit faleSné zpravy (Corbu et al.,
2020). Toto procento zustiava velmi nizké, pokud chceme zajistit, ze lidé

budou odrazovani od Siteni faleSnych zprav.

V nasledujicich odstavcich se muzete seznamit s hlavnimi nastroji, které

nam pomohou dosdhnout co nejvySsSiho procenta osob schopnych fake news
odhalit.

NASKENUJTE NASLEDUJICI QR, ABYSTE ZISKALI VIDEA
SOUVISEJICI S TEMATEM

Fakta o ovérovani faktu: Rychly kurz
navigace v digitalnich informacich




2021-1-PLO1-KA220-ADU-000028417

4.1 Nastroje k odhaleni fake news

Mezinarodni federace knihovnickych asociaci a instituci (IFLA) zverejnila
souhrn hlavnich faktortu, které mohou lidem pomoci rozpoznat faleSné
zpravy. Najdete je na nasledujicim obrazku:

JAK ROZPOZNAT FAKE NEWS

==

@

PREMYSLEJTE NAD ZDROJEM CTETE DALE
Vedle ¢ldnku prozkoumejte taky web nebo Titulky mohou byt senzacechtivé, aby na né
stranku a jeji zdzemi, detaily nebo kontakty klikalo vice lidi. Ale jaky je cely piibéh?

\

i
ZKONTROLUJTE AUTORA PODPURNE ZDROJE?
Udélejte si rychly prizkum autora. Pokud ¢lanek obsahuje odkazy na dal$i zdroje,
Je dtivéryhodny? Je opravdovy? prozkoumejte je. Opravdu informace z nich

podporuji ptivodni zpravu?

i

DATUM PUBLIKOVANI TO MA BYT VTIP?
Opétovné sdileni starych ¢lankt a pribéhu Pokud je ¢lanek piilis blaznivy nebo
neznamend, Ze jsou stale relevantni i dnes. bizarni, miZe to byt satira. Prozkoumejte

pro jistotu stranku a autora.

e

VEMTE V UVAHU SVE o
VLASTNI NAZORY ZEPTEJTE SE ODBORNIKU
Zvaite, jestli vasSe vlastni nazory a Zeptejte se knihovnika, nebo se podivejte na
presvédCeni nemohou zkreslit vasS usudek. webové stranky, které zpravy za vas overuji.

Zdroj: Downey, Beth. "Research Guides: Evaluating False News and

Misinformation: Types of False News". guides.library.msstate.edu. Retrieved &
November 15, 2020 “P\
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Medialni védec Nolan Higdon — autor a vysokoskolsky pedagog historie a
medialnich studii. Higdonovy oblasti koncentrace zahrnuji podcasting,
digitalni kulturu, historii zpravodajskych médii a kritickou medialni
gramotnost. Higdon je zakladajicim clenem konference Critical Media
Literacy Conference of the Americas — tvrdi, ze vyucCovani Kkritické
medialni gramotnosti zamérené na vyuku lidi, jak odhalovat faleSné
zpravy, je nejucinnéjSim zpusobem, jak zmirnit zhoubny vliv
propagandy. Higdon ve své knize ,,The Anatomy of Fake News: A Critical
News Education® nabizi desetikrokového priuvodce pro odhalovani
taleSnych zprav. Tady jsou nékteré z nich:

M¢la by byt posouzena spolehlivost
obsahu a zdroje

Jazyk pouzivany ve fake news je

obvykle vice provokativni/pobuftujici,

protoze jeho ucelem je zmast a vyvolat
emocionalni angazovanost.

Vizualy. Vyzkumnici zjistili, zZe pfi
kategorizaci Clanku hraji roli také vizudlni
voditka, konkrétn€ n€které funkce mohou
byt navrzeny tak, aby vyhodnotily, zda byl
obrazek legitimni a pfinasi do zpravy vice
srozumitelnosti.
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CTYRI TIPY K URCENI SPOLEHLIVEHO ZDROJE

Jaky je spolehlivy zdroj?

e Nezavisly: Zpravu si nikdo neobjednal a tak autorovi nikdo nefik3,
co ma psat. Reklama a sponzorovany obsah jsou jasn€ oznacCeny.

e Vyvazeny: Zprava zohlediiuje vice stran problému bez toho, aby
ncékomu stranila nebo nadrzovala.

e Odpovédny a transparentni: Médium hned opravuje chyby a
nazorové Clanky jsou jasn€ oznacCeny. Je snadné zjistit pisatele a
kontaktovat ho v pripad€ opravy nebo komentare.

e Opatrny a uméreny: Zprava je psana sluSnym ténem. Neobsahuje
zadné nalepkovani nebo agresivni jazyk a spoléha na odborniky.

CviCeni: Vyberte zpravu, ktera je podle vas duvéryhodné;jsi /

Moznost A
V prvni debaté mezi prezidentskymi kandidaty Donaldy Trumpem a Hillary

Clintonovou, Trump opakované€ spoléhal na znepokojiva a nepravdiva fakta,

ktera byla v prubéhu kampan€ odhalena a vyvracena.
zdroj: The Washington Post

Moznost B

B&hem 90 minutové debaty, ve které mluvil priblizné 46 minut, dokazal
Trump do svych odpovédi vt€snat 38 1zi, prekroucenych informaci a primo

vyplodu jeho fantazie - a to ani nepocCitame, kolikrat své 1Zi zopakoval.
zdroj: www.hillaryclinton.com

The Washington Post je nezavislé médium. I kdyz poukazuji na ,,faleSna
fakta® prezidenta Trumpa, rozhodli se je nenazyvat ,,1zi*. Tento vybér slov
je vyvazeny a zaroven presny. Ton je pecClivy a odmérfeny. Odpoved B
pouziva konkrétni Cisla, ale tento zdroj neni nezavisly ani vyvazeny.
Webova stranka Trumpovy oponentky Hillary Clintonové byla zaméfena na
to, aby ve zprave vypadala dobfe. Fraze ,,piimo vyplody jeho fantazie* také
neni opatrna ani odmeérena.

&
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Dva dalSi dualezité nastroje boje proti fake news jsou: 1) vyhybani se
ageismu a 2) vzajemné uceni.

1) AGEISMUS - Urcite si fikate, co je ageismus? Podle WHO se ageismus
tyka stereotypu (to, jak myslime), pfedsudkiu (to, jak se citime) a
diskriminace (to, jak jedndme) vici druhym nebo sobé na zakladé véku.

Je dulezité zajistit, aby pfi vyuce senioru o fake news vyklad Skoliteltu ani
vyukové materialy neobsahovaly ageisticky obsah a poznamky.

Seniori navic nejsou jednolita kategorie, mezi 60 a 100 lety mate dvé
ruzné€ generace s odliSnymi zvyky, presvédCenim a znalostmi. Ddle jsou
zde také rozdily podle pohlavi, vzdélani, zemé puvodu atd. Nejdulezitéjsi
je, ze seniofi maji ruznou uroven znalosti a zkuSenosti s pouZzivanim

technologii a socialnich médii a ruzné zkuSenosti s faleSnymi zpravami.
Tato ruznorodost je dobie pokryta vysledky projektu FakeNews&Elders
a bude prozkoumdana prostrednictvim naseho hlavniho poradniho

vyboru, ktery je reprezentativni z hlediska pohlavi, véku, zemé a
pouzivani technologii.

VEMTE ROZD
V UVAHU

2) VZAJEMNE UCENI - Vzdjemné (peer-to-peer) uceni je, kdyZ se jeden

ne

Y 4

LY

e

o vice studentil uci navzajem. Bez ohledu na jejich postaveni se lidé
béhem procesu uceni navzajem podporuji. Je s nimi zachazeno stejn€ bez

ohledu na jejich schopnosti. Mezigeneracni peer-to-peer uceni aplikované
na fake news znamend, ze seniofi a mladi lidé si mohou vyménovat své
zkuSenosti a vzajemne si radit, aniz by se navzajem soudili.
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Testovani a poznatky

Mnoho vyzkumnikii testovalo moznosti intervenci, jako jsou programy
digitalni gramotnosti nebo online tipy, které pomahaji starSim lidem
seznamit se s novymi informacemi v online prostiedi. Jsou vSak tyto snahy
ucinné?

Nova studie zverejnéna v dubnu v Scientific Reports vyzkumniky ze
Stanfordské univerzity zjistila, ze tyto programy funguji. Zjistili, ze
dosp€li, kteri se zucastnili hodinového kurzu identifikace a oveérovani
duvéryhodnosti online informaci, dopadli v testu hodnoceni falesSnych
zprav 1épe nez kontrolni skupina, ktera neprosla zadnym Skolenim.

Co miiZete delat?

Mezi osobni navyky, které si lidé mohou osvojit, aby se pokusili
identifikovat faleSné€ zpravy, patfi interni a externi strategie:

1) Interni strategie jsou napf. posouzeni pravdivosti zprdvy na zaklad¢
stavajicich znalosti osoby, zkuSenosti s intuici, ale také ukazatelu
duvéryhodnosti v pribéhu (zprava, zdroj, styl) (Tandoc et al., 2018).

2) Externi strategie naopak vyzaduji asistenci nebo pomoc od jinych lidi
(strategie interpersondlni autentizace) nebo instituci (strategie institucionalni
autentizace). V dnesSni dobé existuji online stranky vytvorené profesiondly,
ktefi si z boje proti hoaxum vytvorili svou kazdodenni praci, kde budete
moci najit opravdu bohaté a aktualni archivy vSech druht fake news.

__
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PRIKLADY AUTENTIZACNICH
AKTIVIT

Diskutujte o problému s rodinou a prateli, abyste poznali jejich

nazory a pripominky k tomu, zda je pribéh falesSny nebo ne.
V ramci digitalniho svéta muzete také hledat v sekci komentaru k
dan€ zprave.

Institucionalni autentizacni s?ratggie_j sou nzpfﬂ_dad_ navitdva

stranek pro ovérovani faktu, ovérovani informaci na jinych

médiich, vyhledavani na internetu nebo navst€va oficialnich
stranek.

o
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4.2 Jak lze vyuZit technologie k boji proti
Sireni falesSnych zpray?

Fake news jiz rozdmychaly plameny neduvéry vuci médiim, politice a
zavedenym institucim po celém svété. A prestoze nové technologie, jako
je umeéla inteligence (Al), mohou véci jeSt€ zhorSit, 1ze je také pouzit k
boji proti dezinformacim.

Google a Facebook napriklad zavedly pouziti algoritmu, které odrazuji od
Sifeni nepravdivych informaci a které funguji prostfednictvim nastroju pro
kontrolu faktu tim, ze analyzuji profil autora i uzivatelu, ktefi prispéli k
Sifeni dané zpravy svymi komentari, "lajky" a sdilenim, a charakter
zpravy, tedy pouzity jazyk - na lexikalni i sémantické urovni - stejn€ jako
syntakticka konstrukce.

V této otazce projevila zvlastni citlivost také Evropska unie, ktera v
navaznosti na nekontrolovatelné dezinformace tykajici se pandemie
Covid-19 zduraznila ,,dulezitost zajistit, aby online ekosystém byl
bezpecnym prostorem, a ukdazat, ze navzdory znaCnému usili, které bylo
doposud vynalozeno, je stidle naléhaveé nutné zintenzivnit usili v boji proti
dezinformacim.

Hlavni mySlenky

Pomoci specialniho softwaru, ktery lidé z 'The Guardian'
nazvali jakymsi "'imunitnim systémem'' informaci, ktery
zakaze ty falesné.

Chatboty jsou jiz dnes do_bry’f_m ;ést_rojem v sémantické
analyze a nemé€li by mit problém identifikovat urazlivé
nebo opakujici se hanlivé vyrazy.
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Blockchain jako nastroj pro boj s faleSnymi zpravami

Vite, co je to chatbot?

o "Chatbot je software nebo pocitacovy program, ktery simuluje lidskou
konverzaci nebo ,,chatovani“ prostrednictvim textovych nebo hlasovych
interakci"” [1]

e Chatboty se pouzivaji od socidlni péCe po zdravotnictvi, Messenger a
dalsi.

e Chatboty jsou dobré v sémantické€ analyze a neméli by mit problém s
identifikaci urazlivych vyrazi nebo opakujicich se hanlivych vyrazu.

® Chatboty by mohly byt uziteCné pro zakaz obsahu s opakujicimi se
vyrazy. Mohly by vSak byt také pouzity k pozitivnimu ovlivnéni tonu
konverzaci nebo k nabidnuti spolehlivého obsahu, informaci a udaju o
danych tématech.

Vite, co je to blockchain?

¢ Zjednodusené reCeno je blockchain ,, distribuovana databaze nebo ncetni
kniha, ktera je sdilena mezi uzly pocitacové sité “.[2]

e Na tomto mist¢ nebudeme do hloubky vysvétlovat, jak blockchain
funguje; zkusime vSak struéné piedstavit jeho roli a nasledné
vyzdvihnout jeho zvlastnosti v boji proti fake news:

o Databaze je strukturovana v Tfetézci bloku, které obsahuji vice
transakci (vzajemné propojené servery znamé jako uzly). Uzly maji
na starosti dohled nad vSemi transakcemi a jejich schvalovani.
Kazdy blok je tak uloziStém pro vSechny transakce, které lze zménit
pouze se souhlasem (v€tSiny) uzlu v siti.

o Kazd4 transakce a souvisejici informace jsou overeny casovou
znackou nebo Casovym razitkem, sekvenci znaku, kterd jednoznacné
identifikuje datum a cas urCité udalosti a potvrdi pocitaCovy
dokument a transakci, kterd jej obsahuje.

1.Zdroj: Kate Brush, Jesse Scardina,News Writer, Tech Target. Definition of chatbot
2.Zdroj: By Adam Hayes, Updated June 24, 2022, Reviewed byJeFreda R. Brown, Fact checked by;-“ AK
Suzanne Kvilhaug, Investopedia, definition of blockchain



https://www.techtarget.com/contributor/Kate-Brush
https://www.techtarget.com/contributor/Jesse-Scardina
https://www.investopedia.com/contributors/53677/
https://www.investopedia.com/jefreda-brown-5188074
https://www.investopedia.com/suzanne-kvilhaug-5197828
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e Jak muze ten druhy mechanismus pomoci pri zastavovani faleSnych zprav?
Velmi pomuze, kdyz:
o Certifikujete autora a tim i duvéryhodnost informace
o Sledujete cestu obsahu, abyste jej mohli vzdy zpétn€ vysledovat ke
zdroji zpravy

Pochopili jste blockchain? Pro lepsi predstavu se podivejte na
nasledujici infografiku, jak funguje blockchain v praxi pri prevodu
penéz z bodu A do bodu B

VYTVORI TRANSAKCI K'rgpi SE S DALSIMI
TRANSAKCEMI ULOZi DO BLOKU

PETR CHCE POSLAT PENIZE ALENE * :
CELY BLOK SE ODESLE
DO SiTE .,TEZARU"

POKUD JE VSEV Puﬁintcu.
TEZARI BLOK POTVRDI

BLOK SE PRIDA
NA KONEC BLOCKCHAIN

VSICHNI UZIVATELE SITE Vi,

ZE TRANSAKCE V BLOKU PROBEHLY . ) ) e
ALENA MA PENIZE VE SVE PENEZENCE

Zdroj: www.finex.cz/blockchain/
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Muzeme zakoncit konstatovanim, ze technologie pro kontrolu faktu, jako je
blockchain, se mohou ukazat jako kliCové pro podporu celé kategorie
starSich uzivatelu, ktefi vzhledem k mezerdm v informacnich a digitalnich
dovednostech a predpokladanym vySe uvedenym chovanim mohou jinak

podporovat Siteni faleSnych zprav pomoci médii a technologii digitalniho

Y e\ /

Vzhledem k vySe uvedenému vsSak miuzeme fici, ze technologie pro
overovani faktu, jako je blockchain nebo chatboty, mohou byt zasadni pro
podporu starSich uzivatelli, ktefi by mohli snadno uveérit fake news a
podnécovat jejich Sifeni, odhalovat dezinformace a misinformace s pomoci
technologii a nikoli pouze diky osobnim dovednostem.

TRANSPARENTNOST

BLOCKCHAIN PRO

BOJ S FAKE NEWS

SLEDOVATELNOST

DECENTRALIZACE
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Jaké zdroje muzete pouzit k ovérovani
faktu v partnerskych zemich?

Francie

Nazev / titul Decodex

Zdroj / webova
) , webovd https://www.lemonde.fr/verification/
stranka

.o , Decodex je nastroj, ktery obcaniim pomaha kontrolovat
Ucel nastroje , ST .
informace kolujici na internetu a odhalovat famy,

prehanéni nebo zkresleni.

Obcané si mohou informace pfimo ovérit vlozenim URL
webové stranky do systému. Decodex také nabizi Clanky a
Metody, nastroje a rady tykajici se ovérovani fakti, posuzovani spolehlivosti
nabizena reSeni webu, faleSnych zprav a fam Sifenych na socidlnich sitich,
dulezitosti kontroly videi a obrazki, jak interpretovat

pruzkum nebo jak rozpoznat konspiracni teorie.

Dalsi uzitecné Tento nastroj je provozovan francouzskym
informace denikem LLe Monde.

m\ NEW%
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Nazev / titul

Ovérovna

Zdroj / webova
stranka

www.irozhlas.cz/zpravy-tag/overovna

Uéel nastroje

Ucelem téchto stranek je vysvétlovat a ovéfovat
nepravdivé informace, polopravdy nebo zkreslena fakta.

Metody, nastroje a
nabizena reSeni

Novinafi dostavaji navrhy od verejnosti nebo si vyberou
néjaké aktualni fake news a snazi se je ve spolupraci s
odborniky z dané oblasti podrobné vysvétlit, argumentovat
a dat do souvislosti.

Dalsi uzitecné
informace

Stranky jsou provozovany pod hlavickou verejnopravniho
rozhlasu (Ceského rozhlasu).
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Nazev / titul

Newtral

Zdroj / webova
stranka

https://www.newtral.es/quienes-somos/

Uéel nastroje

V Newtral véfi, Ze zurnalistika miZe a musi bojovat proti
dezinformacim. Védi také, Ze tento boj nelze vyhrat bez
kriticky uvazujicich obcani, ktefi dokdzou rozliSit
podezfelé informace na sitich a neprispivaji k Sifeni hoaxu.
Technologie zrychlila distribuci faleSnych zprav a my
chceme komukoli poskytnout nastroje k jejich odhalent.

Metody, nastroje a
nabizena reseni

Nabizeji kurzy, poradaji konference, workshopy ovérujici
fakta a hovofi o riiznych zkuSenostech a osvédcenych
postupech, které by mohly pomoci

Dalsi uzitec¢né
informace

Startup zalozeny v lednu 2018 novinarkou Anou Pastor,
ktera je jeho jedinym akcionafem.
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Nazev / titul

lavoce.info

Zdroj / webova
stranka

https://lavoce.info/

Ucéel nastroje

Sifeni nepfesnych nebo zcela vymyslenych informaci mezi
verejnym minénim nabylo takové sily, ze ma rozhodujici
vliv na ekonomickou a politickou debatu. Ve fact-
checkingu na lavoce.info posuzuji presnost prohlaseni
verejnych Cinitelll a vlivnych organizaci v narodni verejné
debaté podle tfi hlavnich zdsad: transparentnost zdrojil,
nestrannost, ochota k sebekritice.

Metody, nastroje a
nabizena reSeni

Umoznuji ohlasovat podezrelé zdroje prostiednictvim
formuléafe, v némz je pln€ uvedena adresa k ovéreni.
Vyroky jsou katalogizovany podle presnosti: pravdivy; v
zasade€ pravda; nejisty; v podstat€ nepravdivy; nepravdivy.
Pouzivaji také kritéria pro hodnoceni prohldSeni pouzivana
nckolika mezinarodnimi novinami.

Dalsi uzitecné
informace

Lavoce.info, zalozend v roce 2002, je komplexni a
strukturovany informacni web postaveny na principech
nezavislosti (z tohoto duvodu na webu nehostuji reklamu),
excelence, transparentnosti a bezplatnosti.



https://lavoce.info/

Recko
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Nazev / titul

Hellenic Hoaxes

Zdroj / webova
stranka

https://www .ellinikahoaxes.gr/

Ucéel nastroje

Hellenic Hoaxes je prvnim certifikovanym pokusem o
odhalovani faleSnych zprav na internetu a dalSich
medidlnich zdrojich v Recku. Vznik Hellenic Hoaxes
vzeSel z potfeby kiizove kontrolovat obrovské mnozstvi
informaci, které koluji predevsim na internetu. Jde o
nezavislou iniciativu v oblasti sledovani zprav a neni
spojena s zadnym jinym médiem ani spolecnosti.

Metody, nastroje a
nabizena reseni

Pouzivanymi nastroji jsou vyzkum a sbér dat ze
spolehlivych zdroju. Redakcni tym tvofi lid€ se
zkuSenostmi s identifikaci a borenim mytt, fake news,
faleSnych videi — fotek a hoaxu.

Dalsi uziteCné
informace

Je ¢lenem globdlni sité fizeni udalosti IFCN. Je kazdorocné
auditovana je v souladu s IFCN zasadami politické
nezavislosti, transparentnosti zdroju, financovani,
metodologie a zavazku k otevfenym a poctivym opravam.
Kromé toho je ¢clenem Evropské observatofe proti
dezinformacim (SOMA), Evropské observatore digitalnich

médii (EDMO) a podilel se na projektu FactCheckEU.info.
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Polsko

Nazev / titul Demagog

Zdroj / webova
roj 7-webova www.demagog.org.pl/tematy/english/

stranka
Asociace Demagog je prvni organizaci pro kontrolu fakth v
Polsku. Nasim hlavnim cilem je zlepsit kvalitu verejné
Uéel nastroje diskuse poskytovanim nezkreslenych a spolehlivych

informaci ob¢antim. (Zdroj: webova stranka
organizace/iniciativy)

Jejich podpora pro patrani se obvykle 1idi inkuba¢nim
modelem, kde organizace Credibility Coalition poskytuje
) , prostor pro setkavani, komunitni infrastrukturu, vytvareni
Metody, nastroje a L .. L. ) S
bizend Felent siti a urCitou finan¢ni podporu na cestovni a dalsi vydaje.
nabizena reSeni

Poté pracuji na komunikaci a vysvétlovani vysledku této
spoluprace technologtim, dalSim vyzkumnikiim a tvtirciim

politik.

Credibility Coalition podporuje predevsim kreativni

oo e w pristupy k vyzkumu s dirazem na rozmanitost a spolupraci.
DalSi uzitecne ) y ) o . )
- Vysledky naseho vyzkumu pak sd€lujeme nasim kolegiim
informace
a verejnosti, abychom pomohli vybudovat konsensus o

tom, jak identifikovat a feSit dezinformace.
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4.3 Mezigeneracni vymeéna na téma fake
news

MezigeneraCni vyména znalosti je skv€élym nastrojem, jak zabranit Siteni
fake news. Vztah mezi prarodiCi a vnoucaty nebo mezi seniory a mladymi
lidmi, mezi nimiz se vytvorilo siln€ pouto, je vysadou, protoze je velmi
obohacujici. Oba se od sebe navzajem uci. Je intuitivni vzit v avahu, ze
starSi osoby maji zkuSenosti, piib€hy, vzpominky a moudrost, o které se
mohou podélit. Mohou se vSak také ucit od nejmladSich generaci,
zejména pokud jde o nové technologie a problematiku novych médii.
Predavani neni povazovano za vyhradné "sestupny" proces, muze byt také
"vzestupny'.

V posledni dob€ nabyvaji nové technologie stale vétstho vyznamu jako
nastroj pro posileni komunikace uvniti rodiny. Posiluji vztahy dvéma
riznymi zpusoby: na jedné stran€ usnadnuji fizeni kazdodennich vztahu,
na druhé stran€¢ podporuji individualizované a personalizované
mezigeneracni vztahy.

Klasicky vstupuji do hry dva hlavni zplisoby uceni: zplisob spoluprace a
afirmativni zpusob. Afirmativni rezim je shora dolu od vnoucat k
prarodi¢um. Spolupracujici forma je zaloZzena na vyméné a probihd ve
spoleCcném cCasovém a fyzickém prostoru mezi vnoucaty a prarodici.
Uceni probiha spolecné a obrazovky digitalnich tabletti a pocitact slouzi
jako médium pro skutecné vztahy, které prarodiCe a vnoucata tyzicky
sblizuj.

Jak se toto mezigeneracni kolaborativni uceni novych technologii
vztahuje na faleSné zpravy?

e VnouCata a prarodiCe si mohou navzijem posilat Clanky
prostfednictvim socidlnich médii (Twitter, Facebook atd.) nebo
instant messagingu (Whatsapp, Messenger).

e Pokud jeden nebo druhy odhali faleSnou zpravu, mohou si navzijem
vysvétlit, proC je obsah podezrely.

WAKe
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® Vnoucata mohou svym prarodicum vysvétlit, jak vznikaji faleSné
zpravy. Nebo naopak, pokud se senior zda byt v této problematice
informovan.

® VnouCata mohou svym prarodicim dale vysvétlovat slozitéjsi
problematiku, jako jsou deep fake, automaticky generovany obsah
"botu" apod. Nebo naopak.

e Obé generace si mohou vyménovat nazory na tvorbu zpravodajskych
Clanktu a na své€ vidéni zurnalistiky a informaci pred nastupem novych

technologii a v dneSni dob¢.
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